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1. Apresentac¢ao

Os Referenciais Curriculares Nacionais da Educacao Profissional tém como
objetivo oferecer subsidios a formulagdo de propostas curriculares para o nivel
técnico. Foram desenvolvidos para aproximar a pratica escolar as orientagdes
expressas nas Diretrizes Curriculares para a Educagao Profissional de Nivel Técnico

na area de Saude.

Este documento é composto por um conjunto de textos sobre essa area profissional,
de quadros-sintese sobre as fungdes e subfungdes do processo produtivo, as
competéncias e habilidades requeridas de seus profissionais, bem como as bases
tecnoldgicas relacionadas a essas competéncias. A metodologia proposta por esta
Secretaria para o desenvolvimento dos referenciais curriculares, considerou as

seguintes etapas:

= identificacdo das areas profissionais;

= pesquisas bibliograficas e consultas a profissionais e empresas da area, e a
entidades ligadas a educacgao profissional;

= caracterizagao do processo de producao na area;

= identificacdo dos conjuntos de competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas;

= validagao do processo de producéo e dos conjuntos de competéncias, habilidades
e bases tecnoldgicas;

= redagéo de textos introdutdrios e explicativos.

Registre-se aqui a colaboracdo de todos os consultados e entrevistados para a
formulagdo destes referenciais, oferecendo, além de informagdes relevantes, seus

tempos e espacgos profissionais.

A organizacéo e a atuagao de féruns permanentes, conforme estabelecido pela atual
legislacdo da educacgéao profissional, que promovam a aproximacao entre a educagao
e os setores produtivos, possibilitardo, além das parcerias para a realizacdo da
reforma da educacdo profissional, uma continua atualizacdo e aperfeicoamento das

referéncias contidas neste documento.

RUY LEITE BERGER FILHO

Secretario da Educagao Média e Tecnoldgica
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novos Cursos técnicos nessa area.
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reconhecimento e o agradecimento da SEMTEC/MEC.
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2. INTRODUCAO

Este documento é o produto da analise criteriosa dos processos de producdo das
subéareas de Biodiagnéstico, Enfermagem, Estética, Farmacia, Hemoterapia, Nutricao
e Dietética, Radiologia e Diagnéstico por Imagem em Saude, Reabilitagido, Saude
Bucal, Saude e Seguranga no Trabalho, Saude Visual e Vigilancia Sanitaria, que
trabalham as grandes fun¢gdes de promogao, prevengao, recuperagao e reabilitacdo da
Area de Salde. O objetivo dessa analise foi destacar as competéncias, habilidades e
bases tecnoldgicas requeridas dos profissionais para ingresso e permanéncia no
mercado, de modo a servir como referenciais curriculares que subsidiem as escolas na
elaboracao dos perfis profissionais de conclusao, bem como na organizagao e no
planejamento dos cursos, conforme consta no § 1° do Art. 7° da Resolugdo CNE/CEB
n°® 04/99.

Resultado de um grande esforgo coletivo e democratico, o trabalho foi realizado por
dois grupos de profissionais e especialistas da Area de Saude e supervisionado pela

Secretaria de Educagao Média e Tecnolégica -SEMTEC.

Um grupo composto de técnicos do Ministério da Saude e da Organizagao
Panamericana de Saude — OPAS produziu um material preliminar, que serviu como

fonte de consulta para a elaboragao deste documento.

O grupo responsavel por este documento foi constituido por profissionais com
experiéncia comprovada em educagao de nivel médio em cada uma das subareas da
Saude. Para que o documento contivesse o conjunto das reflexdes dos profissionais
de Saude, os integrantes do grupo foram orientados no sentido de ouvir as opinides

das respectivas entidades de classe, assim como dos demais profissionais da Area.

A Enfermagem, por exemplo, representada pela Associacdo Brasileira de
Enfermagem- ABEn Nacional, empenhou-se em transmitir o pensamento dos
educadores, profissionais de servicos e dos pesquisadores, conforme consensuado
nos 1°, 2° e 3° Seminario Nacional de Diretrizes da Enfermagem — SENADEN e no
Primeiro Seminario Nacional de Educacido Profissional de Nivel Técnico em

Enfermagem realizado em Brasilia, em julho de 1998.
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A subarea de Saude e Seguranga no Trabalho consultou o material elaborado pelas
seguintes entidades: CGT, FENATEST, FUNDACENTRO/RS, FUNDACENTRO/SP,
SENAI/SP e Ministério do Trabalho e Emprego — TEM.

Os trabalhadores em saude também tiveram participacdo importante mediante a
producdo de um documento intitulado “Proposta para contribuir na formulacdo de
Diretrizes Curriculares para a Educagéo Profissional de Nivel Médio — Area de Saude,”
resultado de seminario nacional, realizado em Brasilia, em maio de 1999, e que
reuniu as entidades de classe das subareas de Nutricao, Odontologia, Radiologia e

Diagndstico por Imagem em Saude e Enfermagem.

A consulta as bases e a documentacgao disponivel permitiram que cada elemento do
grupo elaborasse as matrizes de referéncia para a formulagdo dos curriculos da
educacao profissional de nivel técnico por subarea. Depois de sistematizado, o
material foi avaliado e aprovado pela totalidade do grupo, cujos membros, apenas a
titulo de colaboragdo com a causa da educacao profissional, dedicaram significativa

parte do seu tempo a essa missao.

A organizacao e atuacao de féruns permanentes, conforme consta na atual legislagao
da educagao profissional, assim como a constante mobilizacdo e intervengao dos
segmentos interessados, propiciara uma continua revisdo, atualizacdo e
aperfeicoamento dos referenciais contidos neste documento, de maneira a manté-lo

como instrumento auxiliar importante na reforma da educacéo profissional.

Area Profissional: SAUDE 8
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3. DELIMITACAO E INTERFACES

A Area de saude ocupa-se da producdo de cuidados integrais de saide no ambito
publico e privado do sistema de servigos, através de acdes de apoio ao diagndstico,
educacao para a saude, protecdo e prevencao, recuperagao e reabilitagdo e gestao
em saude desempenhadas por profissionais das diferentes subareas que a compoem.
Outro compromisso da area é a interlocugao, interacdo e pactuagao com outros
setores da economia e da sociedade que tém relevancia no estado de saude da
populagao, e que influenciam na organizagao dos respectivos servigos. Depreende-se

disso que as acoes da area possuem um enfoque setorial e outro intersetorial.

Por tratar-se de area de atuagcado intensamente legislada, impde limites e fronteiras a
atuacdo dos Técnicos de Nivel Médio, o que n&o pode ser ignorado pelas escolas de
educacao profissional. No estabelecimento do rol de competéncias da habilitagao
proposta, esta devera estar atenta a esses balizadores de modo a que os desenhos

curriculares atendam e respeitem a legislacao vigente.

Herdeira direta das Ciéncias da Natureza, da educagdo geral, nas quais encontra
suas bases cientificas, através das competéncias basicas desenvolvidas nos estudos
de Biologia, Anatomia e Fisiologia Humanas, Microbiologia, Fisica, Quimica,
Matematica e Ecologia, a area de saude tem nessas ciéncias os insumos para as
Bases Tecnoldgicas que levardo ao desenvolvimento das competéncias profissionais

requeridas no processo de produgéo, no que tange as técnicas de trabalho.

Nas Ciéncias Humanas, especialmente nos estudos de Sociologia, Antropologia,
Psicologia e Filosofia encontra os recursos cognitivos e socioafetivos que criaréo a

base ética, politica e social do trabalho em saude.

Na area de Linguagens e Cddigos repousam as bases instrumentais que formarao as
competéncias relativas a melhor e maior utilizagdo de ferramentas e recursos
tecnoldgicos hoje disponiveis aos profissionais da area e a utilizagcdo adequada da
comunicagao com o paciente/cliente/comunidade e na interlocugcdo com os membros

da equipe e com o sistema.

Area Profissional: SAUDE ¢
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A area de saude estabelece interfaces com todas as areas da atividade humana, na
medida em que as questbes relativas a saude e seguranca no trabalho perpassam
todos os processos produtivos, nos diferentes ramos de atuacéo e atividades laborais.
Todavia, as conexdes com algumas areas sdo mais estreitas e evidentes, como é o
caso de Agropecuaria, Turismo e Hospitalidade, Imagem pessoal, Meio Ambiente,
Lazer e Desenvolvimento Social e Transportes, esta ultima na questao de transporte e

manuseio de cargas e produtos perigosos.

Essa interface mostra-se de forma mais clara com determinadas subareas, como, por
exemplo, Turismo e Hospitalidade e Agropecuaria com a subarea de Nutricdo e
Dietética; Imagem Pessoal com as subareas de Estética e Reabilitagdo. Ja na area de
Meio Ambiente ocorre a interface com todas as subareas da Saude pelo
reconhecimento do Homem como agente e paciente de transformacgdes por ele
produzidas no meio, e pela identificacdo de possibilidades de intervengao visando a

preservacéo da vida e do ambiente natural.

Sob a mesma dtica, a area de Lazer e Desenvolvimento Social evidencia uma ampla
interface com a Saude, na quase totalidade de suas subareas, através das agdes de
reintegracao e inclusao social, da organizacédo social, da importancia terapéutica da
recreagao, do lazer e do esporte e no objetivo comum da melhoria da qualidade de

vida nas coletividades.

Evidentemente, essas interfaces entre as areas profissionais de Saude e.
Agropecuaria, Turismo e Hospitalidade, Imagem Pessoal, Meio Ambiente e Lazer e
Desenvolvimento Social s&o indicativas de conteudos curriculares comuns e
interligados, recomendando a implantacdo e o desenvolvimento concomitante,
sequente ou alternado de cursos ou moédulos dessas areas em uma mesma unidade

escolar ou em mais de uma, integradas por acordos, parcerias ou convénios.
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4. CENARIOS , TENDENCIAS E DESAFIOS

“O desenvolvimento conceitual, organizativo e operativo da saude no Brasil, tendo
como referéncia doutrinaria a Reforma Sanitaria” — movimento oriundo da 82
Conferéncia Nacional de Saude, em 1986, que culminou com a reformulacdo do
Sistema Nacional de Saude vigente através da institucionalizagcdo de um sistema
unificado de salde, o atual Sistema Unico de Saude (SUS), usado como estratégia
para a reordenacao setorial e institucional - e as tendéncias do mercado de trabalho
em saude, fornecem indicagdes gerais relevantes para a educacio profissional

especialmente voltada para o setor.

Segundo Girardi, o volume da ocupagao do Setor Saude “corresponde a 8,7% do
mercado formal de empregos no Brasil” tendo apresentado um crescimento em torno

de 2% nos anos noventa.?

Entretanto “a opgdo de considerar o processo de trabalho em saude como eixo
estruturante para a formulagdo de uma proposta de educagao profissional de nivel
técnico”... “exige uma discussado, ainda que breve, sobre politica, tecnologia, e ética,

enquanto conjunto de valores que orientam o trabalho em satde”.?

“As concepgoes expressas na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e nos
dispositivos infra-constitucionais (Leis 8080/90 e 8142/90) apontam para a formulagao
de um conceito ampliado de saude, nao redutivel a sua dimensao setorial de sistema
de servi(;os”"': “a saude tem como fatores determinantes e condicionantes, entre
outros, a alimentacao, a moradia, o saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho,
a renda, a educacéo, o transporte,o lazer e 0 acesso aos bens e servicos essenciais;
os niveis de saude da populagdo expressam a organizagdo social e econdmica do
Pais”. (§ 3° do Art. 2° da Lei n° 8080).

! Santana, J.P et alli Diretrizes curriculares nacionais para o ensino técnico Area de Saude. (Documento
elaborado mediante consultoria para o Ministério da Educagdo, SEMTEC. Brasilia, abr/99).

? Girardi, S. Dossié Mercado de Trabalho em Enfermagem no Brasil. (Documento elaborado mediante
consultoria para o Ministério da Saude, PROFAE. Brasilia, mar/99).

3 Op. cit. Nota 1.

* Op. ci. Nota 1
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As acbes e servigos de saude sao considerados de relevancia publica, cabendo ao
Poder Publico regular, fiscalizar e controlar essas ag¢des tanto no sub-sistema publico
quanto no sub-sistema privado, cujas instituigdes “poderdo participar de forma
complementar do Sistema Unico de Saude”’ segundo diretrizes da Constituigéo
Federal, § 1° do art.199. No que diz respeito ao sub-sistema publico, “as agdes e
servicos publico de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e
constituem um sistema unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes: |-
descentralizacdo com direcdo uUnica em cada esfera do governo; ll-atendimento
integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos

assistenciais; lll-participacao da comunidade”. (Art. 198 da Constituicao Federal).

O modelo de assisténcia a saude adotado pelo pais ainda € o médico hegeménico, *
baseado numa organizagao “hospitalocéntrica” da assisténcia médica, na sofisticagao
tecnoldgica, na exacerbacdo da demanda espontanea e no privilegiamento do saber
clinico” °. Esse modelo de assisténcia encontra respaldo principalmente no sub-
sistema privado, pois as transformagbdes que nele se observam tém como base a
crescente incorporagdo de sofisticadas tecnologias, a grande utilizagdo de novos
medicamentos, o uso intensivo de equipamentos médicos, a difusdo do uso de

servigos diagnésticos e a automacéao de testes laboratoriais.

Entretanto, algumas macrotendéncias vém indicando novas direcdes para a Area de
Saude. Entre elas, a prioridade pela manutengdo da saude em vez da cura das
doencas, a substituicio dos medicamentos alopaticos pelos homeopaticos, a
desospitalizacido, transferindo o atendimento para o domicilio, e a utilizagdo de
terapias alternativas ou complementares, que vem se tornando uma vertente em

rapida evolugdo no mundo.

No Brasil, “hd uma consciéncia crescente no dmbito do governo e da sociedade, de
que se faz necessaria uma mudanga do modelo assistencial predominante e uma
reordenacdo do sistema de saude com vistas a efetividade, a qualidade e a

racionalizacdo dos custos™®

> Op. ci. Nota 1
% Op. cit. Nota 1.
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A adocgao de programas como o da Saude da Familia, e o de Agentes Comunitarios de
Saude (PSF/PACS), pelo Governo Federal, “inserem-se na redefinicdo do modelo

assistencial”’

. Por outro lado a transformacao de hospitais publicos em fundagdes e a
contratacdo dos servicos de cooperativas de trabalhadores em saude visam a
racionalizagao dos custos

O problema que se coloca é o de como viabilizar uma politica de saude para um pais
com demandas crescentes, que ainda vao se expressar de forma mais intensa, a partir
dos proximos anos, como por exemplo, o aumento exponencial do numero de idosos
potencialmente dependentes e capazes de consumir uma parcela desproporcional de
recursos do setor saude. O perfil epidemiolégico do Brasil, que mostra novas e velhas
doencgas convivendo num mesmo tempo, esta a exigir novas estratégias que possam

responder as demandas.

O desafio posto pela realidade é o de adequar a incorporagao tecnoldgica a estrutura
de necessidades de saude, pois ndo existe no mundo, e muito menos num pais como
o Brasil, recursos financeiros suficientes para suportar a légica dos diagndsticos e
exames complementares, baseados na tecnologia dos equipamentos de custo
altissimo e de rapida obsolescéncia. E preciso redefinir o papel do hospital na
organizagao da atengdo, mediante a valorizagao da atencdo ambulatorial e domiciliar,
da articulacdo da demanda espontidnea a uma oferta organizada de servicos e da
utilizacdo do saber epidemioldgico e social na realizagdo das praticas de saude. “ Mais
do que uma disputa de paradigmas, trata-se de adotar medidas concretas no sentido
de conquistar uma nova dimensao para o trabalho em saude, superando a énfase
exclusiva na assisténcia médico-hospitalar. Assim, a atencédo a saude - e ndo apenas
a assisténcia meédica - envolverd novos ambitos fisicos de atuacdo profissional
(estabelecimentos de saude, domicilios, escolas, creches, fabricas, comunidade), e
novos processos de trabalho (atengdo a familia, vigilancia a saude, hospital-dia,

acolhimento, “internacdo domiciliar’)®

O uso do conhecimento epidemioldgico, a tecnologia da informagcdo e o
monitoramento permanente e qualificado dos clientes/pacientes podem ser aspectos
de um novo modelo de atengao voltado para a qualidade de vida, onde as politicas de

saude visardo a promog¢ao da saude, a prevengado das doengas, a recuperacao dos

7 Op. cit. Nota 1.
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que adoecem e a reabilitagdo maxima daqueles que venham a ter a sua capacidade
funcional restringida. Além disso, a adocdo desse modelo pode representar uma

saida n&do apenas de baixo custo, mas, principalmente, de maior resolutividade.

A idéia da saude como condicdo de cidadania, que assegura mais e melhores anos a
vida, aponta para certas especificidades dos trabalhadores de saude: os
compromissos desses agentes com uma concepgao ampliada de saude transcendem

o setorial e diversificam, tendencialmente, os seus campos de pratica.

O reconhecimento da integralidade como um principio ou diretriz que contemple as
dimensoes bioldgicas, psicologicas e sociais do processo saude doenga mediante a
promogao, protecdo, recuperagcao e reabilitacdo visando a integralidade do ser
humano, deve ser difundido como uma nova cultura da salude na educagao

profissional.

A nova visdo de qualidade em saude inclui a humanizagdo do cuidado na perspectiva
do cliente/paciente. Diante do principio da autonomia do cliente/paciente para assumir
sua propria saude, a humanizagao envolve um conjunto de “amenidades” de trato e de
possibilidades de escolhas onde se incluem os aspectos éticos. Trata-se de interagir
com o cliente/paciente para ver o que melhor |Ihe satisfaz. Essa concepc¢ao inclui a
organizacgao do trabalho, a tecnologia, entendida no seu sentido amplo, e ndo apenas

material; o processo de trabalho; a equipe e o cliente/paciente.

A integralidade do cuidado procura ver o cliente/paciente como um todo, resolvendo
0s seus problemas de forma integral pela equipe de saude, onde se insere o

profissional de nivel técnico.

Para atender as atuais exigéncias e preparar-se para o futuro, o trabalhador precisa
ser capaz de identificar situa¢gdes novas, de auto -organizar- se, de tomar decisdes, de
interferir no processo de trabalho, de trabalhar em equipe multiprofissional e,

finalmente, de resolver problemas que mudam constantemente.

¥ Op. cit. Nota 1.
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As questbes éticas que devem permear o trabalho humano em qualquer atividade,
adquirem uma conotacdo peculiar e toda especial quando voltadas ao fazer dos
profissionais de saude. E fundamental que esses profissionais coloquem,
prioritariamente, em suas ag¢des, a ciéncia, a tecnologia e a ética a servi¢co da vida. A
ética a servico da vida diz respeito ao comprometimento com a vida humana em
quaisquer condigdes, independentemente da fase do ciclo vital, do género a que

pertencga ou do posicionamento do cliente/paciente na piramide social.

Essas exigéncias apontam para a redefinicdo dos perfis dos trabalhadores dos
servigos de saude para a construgdo de perfis mais amplos de forma que eles sejam

capazes de:

= Articular a suas atividades profissionais com as acdes dos demais agentes da
equipe, assim como os conhecimentos oriundos de varias disciplinas ou ciéncias,

destacando o carater multiprofissional da pratica;

= Deter uma melhor qualificagdo profissional, tanto na dimensado técnica
especializada, quanto na dimensao ético-politica, comunicacional e de relagdes
interpessoais, pois o que se observa atualmente é que a postura ética, os valores
e principios, que pertencem ao dominio das atitudes dos profissionais, nao
acompanharam a evolucao cientifico-tecnolégica. Ha, portanto, que se resgatar a
distancia identificada no perfil dos trabalhadores de saude, entre os conhecimentos
e habilidades, que por emanarem da ciéncia e tecnologia evoluiram grandemente
nas ultimas décadas, e os aspectos comportamentais que, advindos dos pactos
sociais, como estes, mantiveram-se estacionarios. A formacao dos profissionais de
saude ndo pode desconsiderar as questbes éticas sob o risco de agravar ainda
mais a disparidade ja existente entre conhecimentos /habilidades técnicas e as

atitudes no perfil desses profissionais.

“A mudanca dos modelos requer também a identificacido de espacos sociais onde se
realizam hoje as praticas de saude. Assim, além de pensar os estabelecimentos de
saude (postos e centros de saude, hospitais, laboratérios) e as organizagbes ou

instituicdbes (Secretarias de Saude ou um Distrito Sanitario) é imprescindivel
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reconhecer outros espacgos de atuacdo como as escolas, as creches, o domicilio, a

comunidade, os locais de trabalho” °.

Em sintese a Educacdo Profissional de Técnicos de nivel médio para a Area de
Saude requer uma revisdo de paradigmas e pressupostos dessa area profissional, no
sentido de atender as demandas geradas pelo mercado hoje. Para tanto as escolas de
Educacéo Profissional, para construir suas propostas de profissionalizagao necessitam

responder a uma série de questionamentos:

= Quem é o Técnico de Nivel Médio na area de Saude?

= Que tipo de profissional pretendemos formar?

e que o mercado espera desses profissionais?

= Quais as expectativas profissionais dos alunos de cursos técnicos da area de
Saude?

= Qual o papel desse profissional na sociedade?

As matrizes curriculares propostas neste trabalho buscam ajudar as escolas a

responder a esses questionamentos.

? Op. cit. Nota 1
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5. PANORAMA DA OFERTA

Pesquisas realizadas junto as escolas e as empresas do setor demostraram a
insatisfacdo com a educagdo profissional do pessoal de nivel médio da Area da
Saude. Segundo profissionais e empresarios, proliferam-se os cursos de ma qualidade
com infraestrutura deficiente, curriculos fracos com énfase em um “fazer” fragmentado
e dicotomizado do “saber”, corpo docente muitas vezes sem experiéncia ou sem
efetiva atuagdo no mercado de trabalho e estagios mal (ou ndo supervisionados). O
produto dessses cursos sao profissionais com conhecimento técnico cientifico

deficiente e postura profissional inadequada.

E hora de ouvir a opinido dos consultados e atender o clamor no sentido de ajudar as
escolas de educacao profissional a se modificarem. Conforme o Parecer CNE n°
16/99, “é preciso alterar radicalmente o panorama atual da educagao profissional
brasileira, superando de vez as distor¢des” conseqliéntes a Lei Federal n°® 5.692/71
e ao Parecer CFE n° 45/72. Para a Area de Saude isso significa fazer uma educacéo
profissional que contemple as dimensdes politica, social,e produtiva do trabalho
humano aliando formac&do humanistica, essencial e indiscutivel com a formagao

tecnoldgica de étima qualidade.

Embora o estabelecimento de limites e fronteiras para a atuagao profissional ndo seja
uma questao pertinente a educagao cujo propdsito € o desenvolvimento pleno de
competéncias e a difusao irrestrita do conhecimento tecnoldgico, as escolas precisam
levar em consideracdo o fato da Saude ser uma area de atuacdo macicamente
legislada. Dessa forma, as escolas deverdo estar atentam a esses balizadores de
forma a que os desenhos curriculares propostos atendam e respeitem as leis de
exercicio profissional vigentes pois o ensino técnico dissociado das normas que
regulamentam o exercicio profissional das diversas profissbes da Saude, pode gerar
conflitos entre os diferentes e diversos niveis profissionais e ainda promover o
exercicio ilegal da profissdo. Cabe portanto a educagcido o desenvolvimento de valores
éticos e de cidadania para uma atuagado profissional que considere e respeite os
limites das proprias competéncias e que reconheca a prioridade do espaco de atuagao

a ser ocupado por outros profissionais, quando mais e melhor capacitados.
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Para atender as necessidades da Area de Saude as instituicdes de educacdo
profissional devem preparar sua clientela para o pleno exercicio de suas funcbes
mentais, cognitivas e socio-afetivas, com capacidade de aprender com autonomia e
assimilar o crescente numero de informagdes, adquirir novos conhecimentos e
habilidades e enfrentar situagbes inéditas com dinamismo, flexibilidade e criatividade,
compreendendo as bases sociais, econdmicas, técnicas, tecnologicas e cientificas.
Essas instituigdes também devem permanecer atentas as novidades e exigéncias do
processo produtivo e oferecer cursos técnicos que preparem profissionais que,
inclusive, dependendo da profissdo, sejam capazes de dirigir seu préprio negdcio,
assim como oferecer cursos de especializacdo técnica, que levem a ampliagao de

seus horizontes. Assim, recomenda-se:

= A adocdo de desenhos curriculares e alternativas metodologicas inovadoras e
dindmicas como ensino a distancia, pedagogia de projetos, palestras com

profissionais atuantes e visitas técnicas;

= uso de metodologias de ensino que exercitem a aprendizagem para a solugao de
problemas ndo somente técnico-cientifico mas também sociais, para metodologias
de trabalho comunitario, diagnosticos participativos e de outras formas que

promovam a reflexao sobre a realidade e a pratica da abordagem coletiva

= A busca de alternativas de gestdo de recursos educacionais como acordos,
convénios, patrocinios e parcerias que Vviabilizem constante renovagdo e
atualizagao tecnologica para que a educagado profissional faga parte da efetiva

realidade do processo de trabalho da area;

= A criacdo de modelos pedagdgicos que reflitam o dia-a-dia do profissional
utilizando laboratérios dotados de aparato tecnoldgico que esteja em concordancia

com a atualidade do campo profissional;

= A integragcdo do ensino-servico como forma de tornar o processo ensino

aprendizagem aderido a realidade do trabalho;
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= estudo e a implantacdo de formas que facilitem a contratacdo de profissionais
efetivamente engajados no trabalho adequando os esquemas pedagoégicos e

administrativos convencionais;

= A capacitagdo pedagogica do corpo docente, privilegiando processos pedagogicos
critico-reflexivo-participativo que auxilie os professores a desempenhar o papel de

mediadores do processo ensino-aprendizagem;

Quanto aos curriculos dos cursos técnicos para a Area de Saude faz-se indispensavel

que:

= Busquem responder as exigéncias geradas pelo perfil demografico, epidemioldgico

e sanitario da populagao brasileira;

= Possibilitem a formacgao de profissionais que compreendam o seu processo de
trabalho especifico e também o processo global de trabalho em Saude e que
tenham autonomia e iniciativa mas ao mesmo tempo saibam trabalhar em equipe;

= Tornem presentes durante todo o desenvolvimentos dos cursos as questdes
relativas a ética, ao exercicio profissional, a cidadania, ao meio ambiente e a visédo
holistica de saude;

= Sejam flexiveis de forma a atender a realidade regional e/ou local;

= Favorecam a interdisciplinaridade e o contato precoce do aluno com a pratica

profissional, rompendo com a dicotmia teoria/pratica;

= Estejam atualizados e sintonizados com as novas tecnologias;

= Possibilitem o desenvolvimento de habilidades ligadas ao uso fluente de softwares
especificos, bem como de comunicagéo oral no idioma inglés e espanhol a partir

de uma base ja estabelecida pelo ensino médio.

Para tanto, indica-se:
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= a adogao de desenhos curriculares e de alternativas metodologicas inovadoras,
dinamicas, que substituam o modelo centrado nas aulas tradicionais, de forma
quase que exclusiva ou com énfase absoluta, por um ambiente pedagdgico

caracterizado por “aulas operatérias™®

, por workshops e oficinas nas quais 0s
alunos trabalhem em projetos concretos e experimentais caracteristicos da area,
por oferecer espacos de discussdo fundamentada do que esta fartamente
disponivel para ser ouvido, visto e lido no mundo fora do espago escolar, por

seminarios e palestras com profissionais atuantes, por visitas culturais e técnicas;

= a busca de alternativas de gestao de recursos educacionais, tais como acordos,

conveénios, patrocinios ou parcerias, que viabilizem constante

“RONCA, Paulo Afonso Caruso e TERZI, Cleide do Amaral. A aula operatéria e a

constru¢do do conhecimento. Sao Paulo: Editora do Instituto Esplan, 1995.
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6. PROCESSO DE PRODUCAO

O processo de trabalho em saude requer do trabalhador da area, mais do que um rol

de competéncias e habilidades.

A idéia de saude como um fim em si mesma, enquanto condicdo de cidadania, aponta
para certas especificidades no trabalho dos profissionais da area. A diversificagado dos
campos de atuacao dos profissionais de saude hoje, com a dessetorizagdo de suas
praticas, na medida em que envolvam modelos de atengdo voltados a qualidade de

vida, exige dos trabalhadores uma visdo ampliada de Saude.

O reconhecimento da integralidade como diretriz que contemple as dimensotes
biolégicas, psicologicas e sociais do processo saude-doenga, atraveés de agdes que
respeitem a integridade e individualidade do ser humano, devera ser incorporada,

progressivamente, como uma nova cultura de saude na Educacao Profissional.

A moderna visdo de qualidade em saude inclui a humanizagdo da assisténcia; o
respeito a autonomia do paciente/cliente bem como aos seus direitos enquanto
consumidor dos servigos; a satisfacao das necessidades e expectativas individuais do
mesmo; a techologia em seu sentido mais amplo e a valorizagdo da autonomia das

pessoas na gestdo das questbes da sua saude.

Sob esta dtica, no estudo do processo de trabalho em saude foram identificadas cinco

fungdes que agrupam em grandes categorias de agao as atividades da area.

Funcéio 1 - Apoio ao Diagnéstico

Inclui as agdes e procedimentos que auxiliam no estabelecimento do diagndstico do
cliente/paciente, na identificacdo de causas de agravos a saude em ambientes
coletivos e na definicdo das necessidades de saude de determinado individuo ou

grupo populacional.
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Funcéio 2 - Educacao para a Saude

Reune as ag¢des que visam a manutengao da saude da populacédo sadia, através de
acdes educativas empreendidas junto ao cliente/comunidade objetivando a adogao de

praticas de vida saudavel e estimulando o Autocuidado.

Funcao 3 - Prote¢éio e Prevencao

Conjunto de agbes que objetivam proteger e preservar a saude, prevenir moléstias e

a eliminar ou minimizar riscos ao cliente/paciente/comunidade.

Func¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéo

Acdes que tem o objetivo de recuperar a saude e/ou reabilitar as fun¢des afetadas em
consequéncia de agravos e doengas, visando a recuperagéo fisica e o reajustamento

social com vistas a melhoria da qualidade de vida do cliente/paciente.

Fungéio 5 - Gestao em saide

Fungdo voltada para a eficiéncia e eficacia dos diversos processos de trabalho, a
garantia da qualidade do servico prestado e a viabilidade de negécio enquanto

empreendimento econémico.

Reune atividades que objetivam situar o futuro profissional no contexto da area e a
desenvolver um olhar critico da realidade da saude no pais, através do conhecimento
e da analise do modelo assistencial e do sistema de saude vigente, das formas de
organizagao do trabalho em saude, das questbes éticas e legais que permeiam os

diversos processos de trabalho na area e das relagdes intra e entre equipes.

As competéncias de gestdo, inerentes a qualquer processo produtivo, também né&o
podem ser excluidas do processo de trabalho em saude uma vez que qualquer
trabalhador de saude devera ser capaz de gerir o seu préprio processo de trabalho.
Além disso, alguns processos de trabalho exigem que seus profissionais desenvolvam

competéncias especificas de gestao, com vistas a administragao do préprio negécio.
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Embora tenham sido separadas didaticamente, na praxis dos profissionais da saude
as funcgdes interrelacionam-se intimamente umas as outras na medida em que, por
exemplo, uma agao de recuperagao/reabilitacdo devera constituir-se num “encontro”
paciente/profissional de saude em que possa ocorrer o diagnostico de outras
necessidades do cliente; em que agbes de protecao/prevencao sejam desencadeadas
e em que, acima de tudo, a educacido para a saude permeie todo o processo de
assisténcia. Isto equivale dizer que a linha mestra de trabalho sera fazer com que
todas as agdes em saude se constituam num espacgo para a educacao do cliente rumo
a autogestao da sua saude. Significa dizer também que, na interface com o cliente,
todos os profissionais de saude, incluindo-se ai os técnicos de nivel médio, deverao
ter bem clara sua funcao de “educadores para a saude” ja que essa é uma

alternativa imprescindivel para a reversdo do quadro da saude no Brasil.

Por outro lado, o universo de saberes na Area de Saude é tdo complexo que inviabiliza
a adocdo de um processo de trabalho unico e comum, e exige a utilizagcdo de

processos que variam de acordo com as seguintes subareas:

= Biodiagnéstico

= Enfermagem

= Estética

= Farmacia

= Hemoterapia

= Nutricdo e Dietética

= Radiologia e Diagndstico por Imagem em saude
= Reabilitacado

= Saude Bucal

= Saude Visual

= Segurang¢a no Trabalho

= Vigilancia Sanitaria

Os processos de trabalho das subareas, em alguns casos evidenciam semelhancgas e
em outros sdo essencialmente diferentes, sendo que, enquanto umas atendem a
determinadas funcdes da Area, outras tem seu foco voltado a funcdes diferentes. O

conjunto das subareas completa o panorama geral do trabalho em saude.
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A diversidade dos processos de trabalho, exigem, em consequéncia, a apropriagao de
algumas competéncias comuns a todos os processos de producdo, e outras

especificas de cada subarea.

As subfun¢des que agrupam competéncias comuns, passaram a constituir o nucleo da
Area de Saude cujo objetivo é o de conferir um perfil inicial comum a todos os
profissionais da area e, além disso, facilitar ao aluno a construcédo de "itinerarios" de
formagao profissional que atendam as suas expectativas e perspectivas de
trabalhabilidade. As competéncias especificas constituem, por sua vez, subfungdes
também especificas que variam de acordo com as profissbes. As subfungdes do
nucleo da Area em nimero de cinco, incluem, portanto, as competéncias gerais que
deverao ser apropriadas por qualquer técnico de nivel médio em saude, conforme

consta na Resolugao 4/99 do Conselho Nacional de Educacéo.

Nessa concepgdo as sub-fungdes de Educagdo para o Autocuidado, Promocdo da
Saude e Seguranca no Trabalho, Biosseguranga nas agdes de saude, Prestacdo de
Primeiros Socorros e Organizagdo do processo de Trabalho em Saude, a seguir

caracterizadas constituem o nucleo da area.

Educacao para o Autocuidado

A necessidade de mudanca do paradigma curativo para o paradigma preventivo na
assisténcia em saude justifica a énfase nas ag¢des de promocéo e protecdo da Saude
e prevengao das doencas, no fazer dos profissionais da area. A educacido para a
autogestdo nas questdes relativas a manutencdo da Saude € alternativa viavel e
imprescindivel para a melhoria da qualidade de vida e saude da populagdo. Neste
objetivo, as atividades que compdem a subfung¢ao de Educagao para o Autocuidado
visam, através de informagdes simples e orientacdes claras sobre principios basicos

de saude, melhorar as condi¢des de autocuidado do cliente/paciente.

Os profissionais de nivel médio em Saude deverao assumir seu papel como agentes
de Saude, independentemente de sua habilitagao. A educagao para o autocuidado em
saude concretiza esta funcdo. Propbem-se que a formagido destes profissionais
habilite-os a orientar e informar o cliente e comunidade sobre habitos, atitudes e
medidas geradoras de melhores condicbes de vida e Saude. A saude como direito

social inalienavel podera tornar-se acessivel a uma parcela da populacédo, hoje
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excluida desse direito, através da acao dos Técnicos que, dentro de sua area de

atuacao, levem orientagdes gerais em saude a seus clientes.

Promocao da Saulde e Seguranca no Trabalho

A melhoria da condi¢cao de vida dos trabalhadores em Saude, depende, dentre outros
fatores, da consciente aplicacdo de normas de saude e seguranca do trabalho pelo
proprio trabalhador. O trabalho em saude se caracteriza por riscos fisicos, quimicos,
bioldgicos e psicoldgicos, sendo que o risco biolégico, de longe o mais significativo
para os trabalhadores em Saude, é negligenciado por uma parcela significativa, de
profissionais da area. A formagcdo de uma mentalidade e conseqiiente postura
preventiva é a alternativa para a solugao ou, pelo menos, minimizagao dos problemas

de Saude e Seguranga dos trabalhadores em Saude.

Aliadas a necessidade de desenvolvimento da consciéncia auto-preventiva, estdo as
atividades de agente educativo que o Técnico de Nivel Médio devera desempenhar
junto a outras categorias profissionais e a populagao em geral nas questoes relativas a

Saude e Segurancga no Trabalho.

Biosseguranga nas Agoes de Saude

Apesar da Biosseguranga estar implicita nas questdes de Saude e Seguranga do
Trabalho (SST) optou-se por estabelecer uma sub-fungdo que aglutine atividades
como o controle e prevencao da contaminagao, a utilizacdo de técnicas adequadas de
descarte de fluidos e residuos de natureza variadas e aplicagao de métodos e técnicas
de limpeza e desinfeccdo de ambientes e equipamentos devido a importancia dessas

atividades para a integridade do cliente e para a prevencgao de iatrogenias.

Prestacao de Primeiros-Socorros

A prestacao de primeiros socorros a vitimas de acidente ou mal subito é fungao que
qualquer cidadao deveria ser capaz de exercer, na auséncia de um profissional de
Saude ou até a chegada deste. Todavia, verifica-se que a maioria das pessoas leigas
e muitos profissionais de Saude, ndao estao técnica e psicologicamente preparados,

para prestar primeiros socorros.

Essa subfungao engloba as atividades a serem realizadas em situagbes que exigem a

prestacdo de primeiros socorros apos acidente ou mal subito para a sobrevivéncia da
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vitima. E de fundamental importancia que todos os técnicos da area de Saude
estejam habilitados a prestar este tipo de assisténcia e a tomar as devidas

providéncias no sentido de agilizar o socorro especializado.

Organizagao do Processo de Trabalho em Saude

As especificidades do trabalho na Area de Saude requerem um tratamento especial na
formacédo dos Técnicos de Nivel Médio. As atividades dessa subfungdo objetivam
discutir o sistema de saude vigente, as questbes éticas e legais implicitas, as
diferentes formas de organizagao do trabalho, a questao das relagdes interpessoais no
trabalho em equipe e o compromisso social do trabalhador em saude para com a
populagdo porque estas sao variaveis que interferem no fazer dos profissionais de

saude e exigem o desenvolvimento de competéncias especificas.
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7. MATRIZES DE REFERENCIA

As matrizes de referéncia apresentadas a seguir resultam de uma analise na qual,
para cada subfung¢ao ou componente significativo do processo de produgao na area de

Saude, foram identificadas:

= as competéncias e 0s insumos geradores de competéncias, envolvendo os
saberes e as habilidades mentais, socioafetivas e/ou psicomotoras, estas ligadas,
em geral, ao uso fluente de técnicas e ferramentas profissionais, bem como a
especificidades do contexto e do convivio humano caracteristicos da atividade,
elementos estes mobilizados de forma articulada para a obtencido de resultados
produtivos compativeis com padrées de qualidade requisitados, normal ou

distintivamente, das produgdes da area;

= as bases tecnoldgicas ou o conjunto sistematizado de conceitos, principios e
processos tecnoldgicos, resultantes, em geral, da aplicagcdo de conhecimentos

cientificos a essa area produtiva e que dao suporte as competéncias.

As competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas sdo os componentes diretamente
ligados a organizacdo dos curriculos da educagdo profissional. As escolas ou
unidades de ensino poderao utilizar critérios varios de composicdo desses elementos
nos desenhos curriculares - médulos centrados ou inspirados nas subfungdes ou que
reunam competéncias envolvidas em varias ou em algumas delas, disciplinas que
contemplem bases tecnologicas comuns, etc. Seja qual for a configuragdo do
curriculo, contudo, deverao estar obrigatoriamente contempladas as competéncias
profissionais gerais identificadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a

Educacao Profissional de Nivel Técnico.

As bases cientificas e instrumentais estabelecem as relagcbes especificas entre o
ensino basico, em especial o de nivel médio, e a educacgao profissional na area de
Saude. Elas poderao orientar a formulagdo da parte diversificada de curriculos do
ensino médio, na forma prevista pelo paragrafo unico do Artigo 5° do Decreto n°2.208,
de 17/04/97. No que se refere a formulacado dos curriculos de educacgao profissional,
as bases cientificas e instrumentais devem ser consideradas, portanto, como pré-

requisitos ou insumos prévios, como referéncias para diagndstico ou caracterizagao do
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estagio de desenvolvimento de estudantes interessados na area e,
conseqlientemente, para a organizacao de processos seletivos e/ou de programas ou

etapas curriculares introdutdrias, de recuperacao ou de nivelamento de bases.

Cabe ressaltar que , embora as matrizes de referéncia sejam resultado da
sistematizacdo de informagdes obtidas em pesquisa qualitativa de suporte, feita junto
a profissionais da area, da assessoria de um grupo consultivo de especialistas notérios
e, finalmente, da discussao e validagcdo em féruns representativos de trabalhadores,
empresarios e educadores de Saude, certamente elas dao margem e espago a
esperadas complementagbes, adequagdes e ajustes pelos sistemas e
estabelecimentos de ensino. Mecanismos de atualizagdo serdo, também, essenciais
para que as matrizes e os curriculos,nelas inspirados, incorporem mais rapidamente

as mudancas e inovagdes do mutante processo produtivo da area.

O conteudo das matrizes também deve dar suporte referencial ao reconhecimento de
competéncias adquiridas em diferentes situagcbes, dentro e fora dos espagos
escolares, conforme previsto na Resolucdo CNE/CEB N° 04/99 , através de
procedimentos, certamente ageis, eficientes e desburocratizados, a serem

implementados pelos sistemas e estabelecimentos de ensino .

E importante também que se diga que as matrizes devem representar fontes
inspiradoras de curriculos modernos e flexiveis, que permitam que se experimentem

novos modelos e alternativas de trabalho pedagdgico na educacéo profissional.

As matrizes de referéncia, a seguir apresentadas , resultam da analise das subfungdes
do nucleo da Area indispensaveis para qualquer curriculo de Curso técnico na Area
de Saude. Posteriormente serao apresentadas também as matrizes de referéncia por
subarea, com suas subfuncdes especificas. Em ambas, foram identificadas as
competéncias envolvendo os saberes e as habilidades mentais, socioafetivas e
psicomotoras mobilizadas de forma articulada para a obtengdo de resultados
produtivos compativeis com os padrdes de qualidade exigidos no trabalho da Area de
Saude. Identificaram-se também as bases tecnolégicas que dao suporte as

competéncias profissionais demandadas.
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Para uma compreens&o mais abrangente de toda a Area Profissional de Saude, com

as Funcgdes e Subfungdes de suas 12 ( doze ) Subareas, recomenda-se o estudo da

Tabela constante do Anexo Il, antes de qualquer aprofundamento no Nicleo da

Area ou em alguma das Subareas que integram os processos produtivos da

Saude.

Finalmente, deseja-se que as matrizes se constituam em fontes inspiradoras para as

escolas de educacgao profissional, na construgao de curriculos modernos e flexiveis

que possibilitem a formacdo dos profissionais de salude que a sociedade tanto

necessita.

( Vide Quadro geral no Anexo Il')

MATRIZES DE REFERENCIA

NUCLEO DA AREA

FUNCOES

SUBFUNCOES

1.Apoio ao Diagnéstico

2. Educacao para a Saude

2.1 Educacéo para o
Autocuidado

3. Protecao e Prevengao

3.1 Promocéo da Saude e
Seguranca no Trabalho

3.2 Biosseguranga nas acgdes
de
saude

4.Recuperagaol/reabilitagao

4.1 Prestacao de Primeiros
Socorros

5. Gestao em saude

5.1 Organizacdo do Processo
de
trabalho em Saude
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Funcéo 2 - Educagaio para a Saude

SUBFUNGAO 2.1 Educagio para o Autocuidado

Competéncias

Identificar fundamentos de higiene, saneamento, nutricdo e profilaxia, visando
promover ac¢des de saude junto ao cliente/comunidade.

Conhecer métodos de planejamento familiar e prevengao de doengas sexualmente
transmissiveis, a fim de informar seus clientes.

Reconhecer os direitos do cidaddao e promover a organizagédo social com vistas a
resolugéo de problemas relativos a saude.

Correlacionar a importancia politica, social e psicologica do trabalho, com a vida e
a saude do homem/sociedade.

Conhecer os principios éticos de forma a adotar postura adequada no trato com
cliente/comunidade e com os outros profissionais da equipe de trabalho.

Identificar e promover agcbes que visem a prevengao e controle de doengas infecto-
contagiosas e/ou crbnicas.

Identificar as organizagdes sociais existentes na comunidade, a fim de divulga-las
aos seus clientes.

Identificar e avaliar os riscos que o tabagismo, etilismo, toxicomanias e auto

medicacao, representam para a saude.

Habilidades

Utilizar técnicas de comunicacao inter-pessoal nas acbdes de orientacdo do
cliente/paciente/ comunidade com vistas a promoc¢ao da saude.

Utilizar estratégias que estimulem a organizagcdo social para a resolugao de
problemas relativos a saude.

Atuar como agente de saude, informando e orientando o cliente/comunidade sobre
habitos e medidas geradoras de melhores condicbes de vida, ajudando-os a

adquirir autonomia na manuteng¢ao da prépria saude.

Bases Tecnolbgicas

Cidadania e solidariedade no relacionamento entre o servico de salude e a

comunidade.
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= Higiene e profilaxia: fatores geradores das caries dentarias e das doencas

periodontais; intervengao do profissional na educacdo para a saude;importancia das

atividades fisicas;

= Saude mental: fatores que interferem; importancia do lazer; saude mental e

trabalho.

= Saneamento basico e do meio: saneamento do ar, da agua, do lixo, das

habitagdes e dos locais de trabalho; sele¢do, descarte e reciclagem de lixo.

= Epidemiologia: prevencédo e controle de doencgas infecto-contagiosas e infecto-

parasitarias.

= Esquema de imunizagdes nas doencas imunopreviniveis; vacinacdo — PNI

(Programa Nacional de Imunizagao).

= Nutricdo e saude.

= Saude e cidadania.

= Ecologia e cidadania.

= Métodos contraceptivos: tipo, indicagdes e uso.

= Politicas de saude publica.

= Direitos do cliente dos servigos de saude.

= Protocolos dos programas institucionais de promog¢ao da saude e da qualidade de
vida.

= Estrutura e funcionamento das organizagdes sociais.

= Relagdes humanas na vida e no trabalho.

= Recursos de saude disponiveis ha comunidade.

SUBFUNGAO 3.1 Promogio da saude e seguranga no trabalho

Competéncias

= |dentificar e avaliar consequéncias e perigos dos riscos que caracterizam o
trabalho nesta Area, com vistas a sua prépria salde e seguranga no ambiente
profissional.

= |dentificar riscos potenciais e causas originarias de incéndio e as formas
adequadas de combate ao fogo.

= Decodificar a linguagem de sinais utilizados em saude e seguranga no trabalho a
fim de identificar os equipamentos de protecao individual (EPI) e os equipamentos

de protecao coletiva (EPC) indicados
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Interpretar as legislagdes e normas de seguranga e os elementos basicos de
prevencao de acidentes no trabalho, de forma a conseguir avaliar as condi¢des a
que estdo expostos os trabalhadores da saude e selecionar as alternativas
possiveis de serem viabilizadas.

Identificar doencgas relacionadas ao ambiente e processos de trabalho na saude,

assim como as respectivas ag¢des preventivas.

Habilidades

Utilizar procedimentos e equipamentos adequados de prevencdo e combate ao
fogo

Aplicar principios ergonémicos na realizagao do trabalho a fim de prevenir doengas
profissionais e acidentes de trabalho, utilizando adequadamente os EPI e
mantendo os EPC em condigbes de uso.

Utilizar e operar equipamentos de trabalho dentro de principios de seguranga
provendo sua manutengao preventiva.

Aplicar técnicas adequadas de descarte de residuos bioldgicos, fisicos, quimicos e
radioativos.

Adotar postura ética na identificagdo, registro e comunicacdo de ocorréncias
relativas a Saude e Seguranca no Trabalho que envolvam a si proprio ou a
terceiros, facilitando as providéncias no sentido de minimizar os danos e evitar
novas ocorréncias.

Desempenhar a fungdo de agente educativo nas questbes relativas a saude e
seguranga no trabalho, prestando informac¢des e esclarecimentos a outras

categorias profissionais e a populagdo em geral.

Bases Tecnologicas

Saude e Seguranga no Trabalho.

Formas de prevencao de Acidentes do Trabalho.
Fatores de risco — classificagao.

EPI e EPC - tipo, uso, legislagao pertinente.
Epidemiologia da morbidade do trabalho.
Inspecao de seguranga.

Causas dos Acidentes do Trabalho.

CIPA — organizacgao, funcionamento, legislacao.
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Procedimentos legais nos acidentes de trabalho

Legislagao trabalhista e previdenciaria.

Manutengao preventiva de materiais e equipamentos.

Prevencédo e combate ao fogo: tridngulo do fogo, classes de incéndio, agentes
extintores, procedimentos de combate ao fogo e condutas gerais em situacao de
sinistro.

Bioética.

Ergonomia no trabalho.

Técnicas de: prevencado de acidentes, manutencido preventiva de equipamentos,
prevencao e combate ao fogo.

Cddigos e simbolos especificos de SST — Saude e Seguranga no Trabalho.

SUBFUNGAO 3.2 Promogio da biosseguranca nas agdes de saude

Competéncias

Prevenir, controlar e avaliar a contaminagdo através da utilizacdo de técnicas
adequadas de transporte, armazenamento, descarte de fluidos e residuos, assim
como de limpeza e/ou desinfeccdo de ambientes e equipamentos, no intuito de
proteger o paciente/cliente contra os riscos bioldgicos.

Conhecer as fontes de contaminagao radioativa de forma a realizar agdes eficazes

de prevencao e controle dos danos provocados pelas radiacdes ionizantes.

Habilidades

Aplicar normas de higiene e biosseguranga na realiza¢ao do trabalho para proteger
a sua saude e a do cliente/paciente.

Realizar limpeza e/ou desinfeccao terminal e concorrente dos ambientes de
trabalho.

Preparar e utilizar solugbes quimicas na limpeza e descontaminacédo dos diversos
tipos de materiais, equipamentos e ambientes de trabalho.

Aplicar técnicas adequadas de manuseio e descarte de residuos, fluidos, agentes
bioldgicos, fisicos quimicos e radioativos segundo as normas de biosseguranca.
Aplicar medidas de seguranga no armazenamento, transporte e manuseio de

produtos.

Area Profissional: SAUDE 33




I Feoeri? 1

Trabalhondio em fodo o Brosil

Bases Tecnolbgicas

Principios gerais de Biosseguranga.

Higiene e Profilaxia.

Microbiologia e parasitologia

Prevencéo e controle da infecgao.

Métodos e técnicas de limpeza e desinfeccéo terminal e concorrente.

Conceitos de assepsia, anti-sepsia, desinfeccdo, descontaminacgao e esterilizacao.
Principios ativos dos produtos quimicos e preparo de solugdes.

Contaminacgao radioativa — fontes, prevencao e controle.

Gerenciamento do descarte de residuos, fluidos, agentes bioldgicos, fisicos,
quimicos e radioativos.

EPIs e EPCs — tipos e usos

SUBFUNGAO 4.1 Prestacao de Primeiros Socorros

Competéncias

Atuar como cidadao e profissional de saude na prestagao de primeiros socorros a
vitimas de acidente ou mal subito visando manter a vida e prevenir complicagdes
até a chegada de atendimento médico.

Avaliar a vitima com vistas a determinar as prioridades de atendimento em
situagdes de emergéncia e trauma.

Identificar os recursos disponiveis na comunidade de forma a viabilizar o

atendimento de emergéncia eficaz, o mais rapidamente possivel.

Habilidades

Prestar primeiros socorros a vitimas de acidentes ou mal subito observando a
escala de prioridades preconizada para o atendimento.

Providenciar socorro médico e/ou realizar imobilizacdo e transporte adequado da
vitima.

Proceder as manobras de ressuscitacdo cardiorrespiratoria sempre que indicado.

Bases Tecnologicas

Epidemiologia do trauma.
Avaliacao inicial da vitima — prioridades no atendimento.

Identificacao:
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- da parada respiratéria;

- da parada cardiaca;

- do estado de choque.
Técnicas de: reanimagao cardiorrespiratéria e controle de hemorragias.
Atendimento de emergéncia em ferimentos, queimaduras, choque elétrico,
desmaios, vertigens, intoxicagdes, envenenamentos, picada de animais
peconhentos, crise convulsiva, estado de choque, corpos estranhos no organismo,
afogamento.
Imobilizacao de fraturas, luxagdes e entorses.
Transporte de acidentados.
Recursos de atendimento de emergéncia disponiveis na comunidade.

Relagbes humanas

SUBFUNGAO 5.1 Organizagao do processo de trabalho em Saude.

Competéncias

Reconhecer como paradigmas, que respaldam o planejamento e a agédo dos
profissionais da Area de Saude: o ser humano integral, os condicionantes e
determinantes do processo saude e doenca, os principios éticos, as normas do
exercicio profissional, a qualidade no atendimento, a preservacdo do meio
ambiente e o compromisso social com a populagao.

Correlacionar os conhecimentos de varias disciplinas ou ciéncias com o objetivo de
realizar trabalho em equipe, tendo em vista o carater interdisciplinar da Area de
Saude

Conhecer a estrutura e organizacao do sistema de saude vigente no pais de modo
a identificar as diversas formas de trabalho e suas possibilidades de atuacio na
Area.

Interpretar a legislagdo referente aos direitos do usuario dos servigos de saude,
utilizando-a como um dos balizadores na realizagao do seu trabalho.

Conhecer as politicas de saude e cidadania identificando suas possibilidades de
atuagao como cidadao e como profissional nas questdes de saude.

Correlacionar as Necessidades Humanas Basicas com as necessidades de saude
do cliente/paciente/comunidade

Reconhecer, promover e priorizar 0 acesso das minorias étnicas e dos portadores

de necessidades especiais a assisténcia em saude.
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Reconhecer os limites de sua atuacido a luz das leis do exercicio profissional e
cédigos de ética das categorias profissionais da area da saude.

Cumprir e fazer cumprir a legislacao sanitaria dentro dos limites de sua atuacao,
como pessoa e como profissional.

Reconhecer a importancia da visao sisttmica do meio ambiente, considerando os
conceitos de ecocidadania e cidadania planetaria, de forma a aplicar principios de
conservacao de recursos nao renovaveis e preservacdo do meio ambiente no
exercicio do trabalho em saude.

Conhecer as estratégias empregadas pela populagao local para viabilizar o
atendimento das necessidades de saude, com o objetivo de oferecer alternativas
contextualizadas.

Planejar e organizar seu trabalho tendo como ponto de partida a pesquisa do perfil
de saude de sua regido, com vistas a atender as necessidades basicas do
cliente/comunidade, considerando o ser humano integral.

Avaliar riscos de iatrogenias na execucgao de procedimentos técnicos, de forma a
eliminar ou reduzir os danos ao cliente/comunidade.

Analisar rotinas e protocolos de trabalho, com a finalidade de propor atualizacéo e
contextualizacdo desses procedimentos sempre que se fizer necessario.

Conhecer as entidades de classe e as organizagoes de interesse da area da saude

e de defesa da cidadania.

Habilidades

Registrar ocorréncias e servigos realizados, inclusive utilizando ferramentas de
informatica, com a finalidade de facilitar a prestacdo de informagdes ao
cliente/paciente, a outros profissionais e ao sistema de saude.

Utilizar estratégias de negociagéo para o trabalho na equipe de saude, objetivando
a administracao de conflitos e a viabilizagdo de consenso.

Empregar principios da Qualidade na prestagao de servigcos de saude.

Coletar e organizar dados relativos ao campo de atuagao com vistas a pesquisa do

perfil de saude da comunidade e o estabelecimento de estratégias de intervencao.

Bases Tecnologicas

Visdo holistica da saude : conceitos de saude e doencga, historia natural das
doencgas, niveis de assisténcia a saude, necessidades humanas basicas e

necessidades de saude, saude e cidadania..
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= Vigilancia a saude.

= Saude ambiental.

= Carta dos Direitos do Paciente, proposta no Manual da Comissdao Conjunta de
Acreditacdo de Hospitais para a América Latina e Caribe.

= Politicas de saude.

= SUS - Sistema Unico de Saude.

= Negociagdo para o trabalho em equipe na area de saude: processos de
negociacao no trabalho

» Etica e trabalho: a questdo dos meios e dos fins no trabalho em saude, conflitos
entre dimensao publica e privada da ética, Bioética.

= Padrdes de qualidade em prestacao de servicos em saude.

= Sistema de informagéao e registro em saude.

= Organizagbes de defesa da cidadania e de interesse da saude.

SUBAREAS DA SAUDE

7.1. Biodiagnéstico

Cenario, Tendéncias e Desafios.

A subarea de Biodiagnostico realiza as atividades relativas as analises
microbioldgicas, morfologicas, quimicas e fisicas de fluidos e tecidos organicos em
Laboratérios de Analises Clinicas desde a orientacdo prévia do cliente/paciente, a
coleta e processamento de amostras bioldgicas, até a execugdo de exames
laboratoriais, através da operagao de equipamentos da area. O fluxo de trabalho é
garantido pela énfase dada as Boas Praticas de Laboratério (BPL) e pelo respeito aos

principios da ética, confiabilidade e precisdo das informagoes.

Atualmente o diagndstico, o tratamento de patologias e o monitoramento da saude
incluem, dentre outros, os dados e informacgdes obtidos através de analises realizadas
em amostras biolégicas. A importancia desses procedimentos no processo de
producao dos cuidados de saude justifica a emergente preocupacdo com o
aprimoramento e atualizacdo dos recursos humanos, de modo a acompanhar os

avancos cientificos, tecnoldgicos e mecatrénicos da area.
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Outra tendéncia que se evidencia é a ampliagcdo e modificagdo constantes no campo
de atuacdo dos profissionais da subarea em fungcao do surgimento de novas

tecnologias em Analises Clinicas.

Os servicos que se dedicam as atividades de Biodiagndstico encontram-se inseridos
em diferentes organizag¢des: publicas e privadas, hospitalares e ndo hospitalares. Tém

diferentes portes e vém apresentando uma expansado quantitativa e qualitativa.

O cenario interno da subarea mostra um quadro de recursos humanos onde o maior
contingente é constituido de profissionais de nivel médio e basico sem formagao
especifica, orientados e treinados, em servigo, pelos profissionais que respondem pela
responsabilidade técnica dos setores. Este fato denuncia uma demanda por técnicos
que atendam as exigéncias do mercado e correspondam ao perfil exigido pelo

processo de trabalho na subarea de Biodiagndstico.
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Delimitacao e Interfaces da Subarea de Biodiagnéstico

As bases cientificas que constituem insumos para a apropriacdo de competéncias
técnico-operacionais no processo de trabalho em Biodiagnéstico encontram-se, nas
Ciéncias da Natureza, especialmente nos estudos de Biologia, Microbiologia e
Parasitologia, Citologia, Quimica, Fisica e Matematica. Os estudos de Informatica e
lingua estrangeira moderna constituem as bases instrumentais necessarias a
adequada utilizagcao das ferramentas tecnolégicas disponiveis nos dias de hoje, onde
se destaca a mecatronica.

Os conhecimentos de Lingua Portuguesa, necessarios a adequada comunicagao
escrita e verbal e a leitura e interpretacdo de textos técnicos e legais constituem,

também, importante base instrumental ao processo de trabalho na subarea.

Nas Ciéncias Humanas, mais especificamente na Psicologia , Sociologia e Filosofia
repousam as bases instrumentais que permitirdo a aquisicdo das competéncias sécio-

comunicativas e relacionais, sob crivo ético.

A subarea de Biodiagnéstico estabelece interface com as subareas de Hemoterapia e
Enfermagem. Com a primeira destas a interface evidencia-se através dos
procedimentos de controle aos quais o sangue e 0s hemocomponentes sao
submetidos e que constituem praticas de Biodiagndstico; ja com a Enfermagem este
“link” reside nos procedimentos de coleta de amostras e na orientacédo e/ou preparo do

clientes/pacientes para a coleta.
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SUBAREA: BIODIAGNOSTICO

FUNCOES

SUBFUNCOES

1 Apoio ao Diagnéstico

1.1: Coleta de amostras

biologicas

1.2: Manipulagcdo de

amostras biolégicas

1.3:

exames laboratoriais

Execucdo de

2 Educacgao para a Saude

2.1: Educacédo para o

auto-cuidado

3.1: Promogao  da|3.2 Biosseguranca nas|3.3: Operacao dos
3 Protecao e Prevengao saude e seguranga no |acodes equipamentos

trabalho.

4.1: Prestacdo de|-- --

4

Recuperacao/Reabilitagao

primeiros socorros

5 Gestdao em saude

51:

Processo de trabalho

Organizagao do

5.2: Organizagcao do
Processo de trabalho

em Biodiagnéstico
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Funcéio 1 - Apoio ao Diagnéstico

SUBFUNGAO 1.1 Coleta de amostras biolégicas

Esta subfuncéo reune atividades de preparo do cliente/paciente, a escolha do material,
o desenvolvimento de técnicas adequadas ao estado fisiopatolégico do
cliente/paciente, a escolha da regiao da coleta, quando nao indicada pelo profissional
requisitante do exame, e a sua realizacdo propriamente dita. Compreende ainda as
orientagdes relativas ao aspecto nutricional, ingestdo de medicamentos, alcool, drogas
de abuso, assepsia, repouso, jejum, quantidade de material a ser colhido ou momento
adequado de coleta (quando realizado pelo préprio cliente/paciente), que devem ser

fornecidas para que o resultado das analises seja fiel as condig¢des fisiopatoldgicas.

SUBFUNGAO 1.2 Manipulagdo de amostras biolégicas

Relaciona-se as atividades de acondicionamento e armazenamento de reagentes
quimicos e amostras biologicas, tanto nas areas internas ao laboratério quanto no
transporte externo destes materiais, obedecendo as regras de biosseguranca para o
transporte de substancias infecto-contagiosas e substancias quimicas, bem como a

manutencéo da qualidade e validade destes produtos e amostras bioldgicas.
SUBFUNGAO 1.3 Execugio de exames laboratoriais

Compreende as acdes especificas para a execugao de exames laboratoriais, desde o

recebimento das amostras, até a avaliacdo e liberagdo dos resultados das analises

executadas, sem a intengcao de emitir laudo (laudar) ou diagnosticar.

Fung¢aio 3 - Protec¢aio e Prevencao

SUBFUNCAO 3.3 Operagao dos equipamentos proprios da area

Fazem parte dessa subfungao as atividades de controle de qualidade para validagao
das anadlises executadas, a partir da realizagdo de pequenos reparos em
equipamentos, controle estatistico dos resultados, calibracdo rotineira destes
equipamentos visando a regularidade dos exames laboratoriais, bem como a

manutencao, limpeza e desinfecgao.
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- - .
Funcéio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Organizagdo do Processo de Trabalho em Laboratério de

Biodiagnéstico

Essa subfungdo compreende as atividades organizacionais como previsao e provisao,
realizacdo de compras de reagentes, vidrarias e materiais de consumo, realizagdo de
mapas e relatérios com finalidade estatistica, elaboracdo de cadastros de
fornecedores e clientes, implantacdo e manutencdo de rotinas que tornem o
laboratério eficiente e eficaz, bem como todas as atividades que tenham como

finalidade o funcionamento adequado do laboratério de analises clinicas.

Funcéio 1 - Apoio Ao Diagnéstico.

SUBFUNGAO 1.1 Coleta de Amostras Biologicas.

Competéncias

= Interpretar corretamente requisi¢des médicas e de outros profissionais assim como
siglas, abreviagbes e a sinonimia utilizada nos exames laboratoriais para evitar
erros;

= |dentificar e selecionar os materiais e acessorios necessarios para a coleta das
diversas amostras biolégicas;

= Selecionar e caracterizar, anticoagulantes e conservantes de acordo com cada
caso especifico;

= Selecionar o campo ou local da coleta de amostras levando em consideracéo as
condicoes fisiopatoldgicas do cliente/paciente e respeitando as normas/exigéncias
para a coleta de amostras biolégicas;

= Correlacionar caracteristicas dos recipientes com suas finalidades, identificando as
amostras coletadas;

= Caracterizar, identificar os cuidados a serem tomados, antes e depois da coleta de
amostras para exames laboratoriais, de acordo com cada caso;

= Reconhecer a importancia da vacinagcdo e sua interferéncia nos resultados
laboratoriais;

= Caracterizar e reconhecer os valores éticos a serem utilizados pelos profissionais

do laboratorio;
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Identificar e avaliar as condi¢des do cliente/paciente no momento da coleta; com o

objetivo de evitar possiveis erros nos resultados dos exames.

Habilidades

Coletar os diferentes materiais biolégicos para exames laboratoriais, em
quantidade suficiente, demonstrando dominio da técnica de coleta relativa a cada
material;

Utilizar os materiais e acessoérios necessarios para a coleta dos diversos tipos
amostras biolégicas;

Utilizar adequadamente anticoagulantes e conservantes;

Identificar frascos de amostras coletadas;

Informar ao cliente/paciente os cuidados a serem tomados, antes da coleta de
amostras para exames laboratoriais, de acordo com cada caso;

Orientar o cliente/paciente sobre a interferéncia da vacinacao nos resultados dos
exames laboratoriais;

Aplicar os preceitos éticos durante a realizagdo das atividades laboratoriais;

Utilizar técnicas de relacionamento humano para o bom atendimento ao
cliente/paciente;

Colher amostras dos diferentes materiais biolégicos para exames laboratoriais, de
acordo com a técnica;

Utilizar a terminologia técnica da area de laboratério de biodiagnéstico.

Bases Tecnoldgicas

Técnicas basicas para a qualidade, a confiabilidade e a seguranca de resultados
de exames;

Principios de garantia de qualidade e qualidade total;

NBRs relacionadas a atividade laboratorial de biodiagnéstico;

Normas ISO relacionadas a atividade;

Nocodes de assepsia: antissépticos, desinfetantes e métodos de esterilizagao;

Etica profissional;

Mecanismo de agao de reagentes, conservantes e anticoagulantes;

Técnicas para coleta de amostras biolégicas;

Fontes de obtencdo e metabolismo de nutrientes: glicidios, lipidios, e proteinas
(dieta);

Hormonologia clinica: variagao de taxas hormonais;
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= Nocgbes de Farmacocinética e Farmacodindmica (mecanismo de acgido dos
medicamentos);

= Reacgbes imunoldgicas (reacdo antigeno-anticorpo);

= Siglas, abreviacdes e sinonimias dos exames e termos técnicos relacionados ao
laboratério de analises clinicas;

= Nomes e simbolos das unidades do Sistema de Unidades de medidas aplicaveis a
area;

= Manuais de instalagao e utilizagao de aparelhos;

= Nocoes de informatica para utilizagcao de banco de dados: rétulos e etiquetas;

= Técnicas de atendimento ao cliente/paciente.

Funcéio 1 - Apoio Ao Diagnéstico.

SUBFUNGAO 1.2 Manipulagdo De Amostras Biolégicas

Competéncias

= Conhecer € interpretar as recomendacgdes nacionais e internacionais referentes ao
transporte de amostras, reagentes e de materiais infecto-contagiosos;

= Caracterizar e correlacionar as normas técnicas de acondicionamento e
embalagem com cada amostra biologica coletada;

= |dentificar os riscos relativos ao armazenamento, transporte e manipulacdo de

compostos quimicos e amostras.

Habilidades

= Separar, identificar e encaminhar as amostras para o setor de analises;

= Transportar as amostras, reagentes e materiais infecto-contagiosos, segundo as
recomendacdes nacionais e internacionais;

= Acondicionar e embalar as amostras biolégicas obedecendo as orientagbes das
normas técnicas em vigor;

= Adotar medidas de segurancga para eliminar ou minimizar os riscos relativos ao

armazenamento, transporte e manipulagdo de compostos quimicos e amostras.

Bases Tecnolégicas
= Estrutura basica organizacional, tecnolégica e humana do laboratério de
biodiagnéstico;
= Fluxograma dos diferentes exames laboratoriais;
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Conceitos de garantia de qualidade e qualidade total em laboratérios de
biodiagnéstico;

Conservacao de amostras, reagentes, padroes e calibradores;

Técnicas de acondicionamento e embalagem de amostras biolégicas;
Recomendacgbes internacionais relativas ao transporte de amostras, reagentes e
materiais infecto contagiosos;

Riscos relativos ao armazenamento, transporte e manipulagcdo de compostos
quimicos;

Medidas para eliminar ou minimizar os riscos relativos ao armazenamento,
transporte e manipulacdo de compostos quimicos;

Nomes e simbolos das unidades do Sistema de Unidades de Medida aplicaveis a

area.

Funcéio 1 Apoio ao Diagnéstico

SUBFUNCAO 1.3 Execucio de Exames Laboratoriais.

Competéncias

Identificar e caracterizar os diversos meios de cultura para os microorganismos;
Identificar as amostras bioldgicas (sangue, fezes e urina) utilizadas em dosagens
bioquimicas; determinacées hormonais, reagdes soroldgicas, imunohematoldgicas,
entre outras;

Registrar e identificar as amostras coletadas;

Caracterizar e identificar solu¢des reagentes, corantes e tampdes;

Caracterizar e identificar as técnicas necessarias para a execug¢ao das analises em
cada setor do laboratdrio clinico, como: Parasitologia, Bioquimica, Hematologia,
Microbiologia e Imunologia, Urinalise e Citologia;

Conhecer os equipamentos basicos de laboratérios de biodiagnéstico e interpretar

0s seus manuais de instalacéo e utilizagao.

Habilidades

Preparar os diversos meios de cultura para os microorganismos, solucdes
reagentes, corantes e tampdes;

Registrar e etiquetar as amostras coletadas;
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Realizar as etapas técnicas necessarias para a execugao das analises nos setores
de Parasitologia, Bioquimica, Hematologia, Microbiologia e Imunologia, Urinalise,
Citologia diagnéstica e outros do laboratério clinico;

Executar tarefas dentro do seu limite de atuagao;

Operar equipamentos basicos de laboratérios de biodiagndstico;

Utilizar softwares especificos ao laboratério de biodiagnéstico;

Aplicar métodos e analise de dados estatisticos utilizando tabelas, graficos na

realizacao do seu trabalho;

Bases Tecnologicas

Fundamentos e técnicas de biodiagndstico: vidrarias, equipamentos, acessorios,
meétodos de preparagdo, manipulagdo e conservagao de reagentes e amostras
bioldgicas;

Biofisica aplicada ao Biodiagnéstico: mecatrbnica, microscopia, fotometria,
eletroforese, cromatrografia e Ph-metria;

Elementos de parasitologia clinica e diagndstica

Hematologia Clinica e Diagnéstica: classificagdo, técnicas e estudos das
patologias do sangue;

Metodologia para diagndstico laboratorial das infecgbes bacterianas, fungicas e
virais;

Nocbes de assepsia e esterilizagao;

Enzimologia clinica;

Liquidos cavitérios;

Equilibrio hidrico-eletrolitico e acido-basico;

Hormonologia clinica;

Técnicas de dosagens de Bioquimica clinica e glicose, hemoglobina glicosilada,
uréia, creatinina, colesterol, triglicérides e lipides, colesterol HDL e LDL, acido
urico, mucoproteinas, proteinas totais e fracdes, eletroforese de proteinas e
lipideos, amilase e lipase, fosfatase alcalina e acida e acida prostatica, ions, BTF,
TGO e TGP, gamaGT e colinesterase, CK, CKMB e alfa HBDH e liquidos
cavitarios, entre outros, glicose, uréia, creatinina, horménios, proteinas;

Elementos de Citopatologia clinica: citologia, histologia, patologias, molecular,
subcelular e celular;

Métodos gerais de Trabalho: destilagdo, secagem, cristalizacdo, sublimagéao,

determinacao de ponto de fusao e ebuligao;
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Fung¢ao 3 - Prote¢aio/Prevencao

Subfungao 3.3 Operagdo Dos Equipamentos Préprios Da Area.

Competéncias

Identificar e caracterizar as regras técnicas basicas para a qualidade,
confiabilidade e a seguranga dos resultados dos exames;

Conhecer os equipamentos basicos do laboratério de biodiagndstico;

Conhecer os procedimentos e cuidados preconizados pelas normas de qualidade
referentes a preparagao, validagdo, uso e preservagdo de amostras reagentes,
padrdes e calibradores;

Dominar os conhecimentos sobre os procedimentos pré-analiticos, analiticos e pds
analiticos de controle de qualidade em laboratérios de biodiagnéstico;

Identificar problemas e implantar acbes corretivas imediatas, através do
monitoramento de resultados dos exames;

Conhecer os equipamentos laboratoriais e suas técnicas de pequenos reparos;
Conhecer os equipamentos de diagndstico automatizados, objetivando subsidiar,
com dados técnicos e precisos, 0s servigcos de manutencao;

Dominar o funcionamento técnico dos aparelhos e equipamentos, através da
leitura e interpretacdo dos manuais tanto em portugués quanto em espanhol;

Avaliar métodos analiticos de rotinas.

Habilidades

Aplicar as regras técnicas basicas para a qualidade, confiabilidade e a seguranga
dos resultados dos exames;

Operar equipamentos basicos de laboratério de biodiagnéstico;

Aplicar os procedimentos e os cuidados segundo as normas de qualidade
referentes a preparagao, validagdo, uso e preservagdo de amostras reagentes,
padrdes e calibradores;

Realizar ou participar da realizagdo dos procedimentos pré-analiticos, analiticos e
po6s analiticos de controle de qualidade em laboratérios de biodiagnéstico;
Monitorar os resultados dos exames visando a identificagdo de problemas e a
rapida implantagao de agdes corretivas;

Realizar pequenos ajustes e reparos de equipamentos laboratoriais que nao

exijam manutencao técnica especializada;
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= Fornecer dados técnicos e precisos para os servigcos de manutencio técnica em

geral e de equipamentos de diagndstico automaizados.

Bases Tecnoldgicas

= Nocbes sobre exatidao, precisao, sensibilidade e especificidade;.

= Preparacdo, validagdo, uso e preservacdo de amostras, reagentes, padrbes e
calibradores;

= Regras técnicas basicas para a qualidade, a confiabilidade e a seguranga de
resultados de exames;

= Conceitos de garantia de qualidade e qualidade total;

= Procedimentos e cuidados de um sistema de controle de qualidade intra-
laboratorial e a importancia do uso de um mecanismo de controle externo de
qualidade (interlaboratorial);

= NBRs relacionadas a atividade laboratorial de biodiagnéstico;

= Normas ISO relacionadas a atividade;

= Procedimentos pré-analiticos, analiticos e pds-analiticos de controle de qualidade
em laboratodrios de biodiagnostico;

= Titulacbes e doseamentos;

= Controle de qualidade fisico-quimico e microbiolégico.;

= Nocgbes sobre o funcionamento de equipamentos e aparelhagem basica utilizada
nos laboratérios de biodiagnostico;

= Nocbes sobre calibragao e controle das condi¢gdes funcionais de equipamentos e
aparelhos do laboratério;

= Caracteristicas mecatrénicas de equipamentos de diagnéstico automatizado;

= Manuais de instalagao, utilizagao e reparos de aparelhos e equipamentos;

= Meétodos analiticos de rotinas;

= Meétodos gerais de Trabalho: destilagdo, secagem, cristalizagdo, sublimagao,

determinacgao de ponto de fusao e ebuli¢ao.

Funcéao 5 - Gestao

SUBFUNGAO 5.2 Processo de Trabalho em Laboratério de Biodiagnéstico

Competéncias
= |dentificar a importancia do laboratério clinico no Sistema de Saude;

= Conhecer as Boas Praticas do laboratoério clinico;
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Identificar as possibilidades de trabalho do profissional de nivel técnico;

Identificar as caracteristicas estruturais e organizacionais dos diferentes setores do
laboratério clinico;

Distinguir as rotinas basicas de funcionamento de cada setor, a legislacéo
especifica e o conjunto de normas que as regulamentam;

Identificar e caracterizar condutas compativeis com as normas éticas;

Montar esquemas e rotinas de trabalho que tornem o laboratério eficiente e eficaz,
considerada sua finalidade basica;

Analisar mapas estatisticos;

Reconhecer os limites de sua atuagao com base nas leis do exercicio profissional

e codigos de ética.

Habilidades

Aplicar as Boas Praticas do laboratério clinico;.

Empregar a terminologia da area comumente utilizada, no idioma inglés/espanhol,
incluindo a referente a comandos de equipamentos.;

Aplicar no trabalho as normas, regulamentos e legislacao especificas;

Adotar, no cotidiano profissional, condutas compativeis com as normas éticas;
Registrar as analises realizadas e elaborar graficos estatisticos;

Organizar cadastro dos principais fornecedores de equipamentos e materiais para
laboratério clinico;

Efetuar planilhas de custos de exames, a partir da identificagao e quantificagcao dos
recursos necessarios, pesquisa de fornecedores e precos e levantamento de todas

as despesas envolvidas.

Bases Tecnoldgicas

Histérico e importancia do laboratério de biodiagndstico a partir de sua historia;
Formas de trabalho em Biodiagnéstico: atribuices e tarefas do Técnico;

Estrutura e funcionamento dos diversos setores do laboratério de biodiagndstico;
Objetivos, finalidades e ambito de atuacdo dos laboratodrios clinicos (patologia
clinica e anatomia/citologia diagnéstica);

Etica profissional;

Caracteristicas da estrutura basica e organizacional, tecnolégicas e humana, do
laboratério de biodiagnéstico, de acordo com a legislacdo especifica e correlata

vigente;
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= Regras e técnicas basicas para a qualidade, confiabilidade e a seguranca de
resultados de exames;

= Conceitos de garantia de qualidade e qualidade total.

= Procedimentos e cuidados de um sistema de controle de qualidade intra-
laboratorial (amostras/recursos de controle) e mecanismo de controle externo de
qualidade (controle de qualidade interlaboratorial);

= NBRs relacionadas a atividade laboratorial de biodiagndstico;

= Parémetros estatisticos ou valores de referéncia da area laboratorial;

= Técnicas administrativas, de controle de estoques, organizacionais e

gerenciamento de pareceres técnicos.

7.2 Enfermagem

Cenarios, Tendéncias E Desafios

O processo de trabalho na subarea da Enfermagem esta centrado nas agdes do
cuidar. Um cuidar fundamentado no saber, no fazer e no sentir, voltado ao
atendimento das necessidades de saude do paciente/cliente/comunidade nas

diferentes fases do ciclo vital e comprometido com a protegédo e promocéao da vida.

Em se considerando que 65% da forca de trabalho em saude € constituida de
trabalhadores da Enfermagem e que desenvolve agdes em todas as fungdes da
saude, fica claramente definida, a importéancia da Enfermagem no panorama geral da

assisténcia a Saude.

A atividade de enfermagem ainda é, preponderantemente, realizada no espaco
hospitalar, publico ou privado, sob a determinagdo do modelo medico-assistencial
hegemobnico do pais. Entretanto, frente & complexidade das politicas de saude e a
diversidade nos avangos e recuos do SUS, a Enfermagem em seus mais diferentes
niveis de insergao cotidiana no sistema, vive uma situacado contraditéria. De um lado,
uma parcela de profissionais contribuindo para a manutencédo das atuais estruturas,
cooperando algumas vezes acriticamente, com o modelo vigente e com os programas
verticais, e do outro, a outra parcela que vem conquistando espagos de poder na
gestdo do sistema, buscando construir o SUS e transformar os programas
compensatorios. Esse grupo fomenta um amplo processo nacional de

discussao/reflexdo/producado de conhecimentos para ajudar a Enfermagem a tragcar um
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caminho proprio ancorado em postulados das ciéncias humanas e sociais. Esse grupo
busca ainda a adogdo de um novo paradigma centrado nos cuidados de enfermagem
para a promog¢ao da vida e a apropriagao de conhecimentos ligados ao planejamento e
a programacao da assisténcia a partir das necessidades de saude da populagao e, em
consequéncia, a modificagdo de uma pratica cotidiana voltada para a demanda

expontanea e cuidados quando a doenca ja esta instalada.

Busca-se portanto, ndo s6 transformar o atual paradigma centrado na alta tecnologia e
na intervengdo do agravo ja estabelecido como também viabilizar o cuidado de
enfermagem como um direito de cidadania fundamentado num profundo respeito
humano para lidar com as pessoas. A integralidade da assisténcia, a negagéo do
modelo hospitalocéntrico e biologicista como reparadora e ou condutora ao consumo
da saude, leva a mais promissora das perspectivas: o cuidar como agéo terapéutica da

enfermagem.

Assim, o maior desafio € o de concretizar, na pratica técnica, social e politica, a
ideologizacdo e institucionalizagdo de novos fundamentos para a praxis da
enfermagem: o de cuidar integralmente para que a vida plena e digna seja um direito de
todos. Integralidade entendida com o sinergismo entre velhos e novos cuidados voltados para o
processo humano de nascer, crescer, envelhecer, adoecer e morrer no meio social.
Representa assim, um caminhar em direcdo a proposta de promogao da saude e
prevengcdo de doengas numa perspectiva de educagdo para a saude e de auto-

cuidado que coloca o cliente/paciente como participes da acéo assistencial.

A tendéncia atual de desinstitucionalizagao como alternativa do cuidar desvinculado e
subsidiario de agdes médicas, tem sido ampliado e fortalecido por uma possibilidade
de atuacaol/insercao dos profissionais no espaco extra hospitalar de assisténcia de
saude, qual seja, rede basica, escolas, creches, domicilios e comunidades, e esta
direcionando a enfermagem a formular alternativas de trabalho, independente de
emprego. Assim, os domicilios, as cooperativas e os servigos autdbnomos estdo-se
transformando em novas possibilidades de trabalho para a categoria e, apesar da crise
do setor saude, a enfermagem tem encontrado boas perspectivas para se desenvolver
e se firmar no cenario de trabalho brasileiro. Perspectivas que poderao transformar-se
em realidade desde que haja revisdo dos programas de formagao dos diferentes

profissionais que atuam nessa subarea com a reducio das dicotomias "teoria /pratica",
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"saber/fazer", "administrar/cuidar", "intelectual/manual” e a apropriagdo de
competéncias que permitam o estabelecimento do novo paradigma assistencial da

Enfermagem.

Delimitacao e Interfaces da Subarea de Enfermagem

As acbes da subarea sao delimitadas pela lei do Exercicio Profissional que rege a
atuacao dos diferentes niveis profissionais que compdem a equipe de Enfermagem.

A subarea de Enfermagem estabelece interface com as Ciéncias da Natureza, da
educagao basica, nos estudos de Biologia, Anatomia e Fisiologia Humanas, Higiene,
Microbiologia e Parasitologia, Quimica, Fisica e da Matematica e suas técnicas de
onde extrai as bases cientificas para as agdes pertinentes aos procedimentos de
administracdo e controle de medicamentos, utilizacdo e manuseio de materiais e
equipamentos especificos e para a realizacdo das multiplas técnicas de trabalho

utilizadas no processo de assisténcia.

Estas sdo também as bases cientificas para a compreensdo do processo saude-
doenca, no aspecto dos fatores determinantes e condicionantes do mesmo, da
fisiopatologia dos agravos a saude, da epidemiologia dos processos moérbidos e da

relevancia da Biosseguranca em todas as agdes dos profissionais da subarea.

Das Ciéncias Humanas obtém a sustentagdo do cuidar/assistir ao
paciente/cliente/comunidade, através dos estudos de Psicologia, Sociologia,
Antropologia e Filosofia. Nestes reside a base cientifica das competéncias de carater
ético, sociocomunicativo e relacional que deverao permear todo o trabalho do “cuidar”

e ainda as relagbes em equipe.

Na éarea de Linguagens e Cdédigos encontram-se as bases instrumentais que
fundamentardo, através dos conhecimentos de Lingua Portuguesa, a comunicagao
verbal e ndo verbal com o cliente/ paciente e equipe, o registro correto e adequado de
dados, a leitura e interpretacdo de prescricbes e textos técnicos. Na aplicagcdo dos
conhecimentos de Informatica baseia-se o pleno e correto uso dos sistemas de

informacao e a adequada utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas disponiveis.

A Enfermagem estabelece interface com a quase totalidade das subareas da Saude,
uma vez que o processo de trabalho da mesma inclui o cuidar/cuidado em todos os
seus aspectos, considerando a totalidade das necessidades do ser humano,
considerando o conceito de salde e os pressupostos do Sistema Unico de Saude
(SUS).
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Fun¢éio 1 - Apoio ao Diagnéstico

SUBFUNGAO 1.1 Preparagido e acompanhamento de exames diagnésticos

Compreende as atividades executadas antes, durante e apdés exames com fins de

diagndstico

Fung¢aio 3 - Protecaio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.3 Promocio da Biosseguranga nas agoes de enfermagem

Atividades relativas ao tratamento dado aos individuos, ao meio ambiente, aos
materiais e equipamentos e ao uso de técnicas especificas com o objetivo de prevenir

e controlar infecgoes.

Os tratamentos dados aos materiais incluem os métodos de descontaminacgao,
limpeza, preparo, desinfeccdo e esterilizagdo e s&o realizados no domicilio, em
qualquer unidade de saude e  especificamente nos Centros de material e

esterilizacéo..

Fung¢aio 3 - Protecaio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.4 Assisténcia em Saude Coletiva

E a atengdo de enfermagem prestada ao individuo nas diferentes faixas etarias,

familias, grupos e comunidade, relacionados a:

= Educacéao para saude sobre medidas de protecédo a saude; prevencao de doengas
prevalentes; endemias; epidemias; doengas previniveis por imunizacdes; riscos e
agravos a saude; atendimento as necessidades basicas do individuo, efeito de
medicamentos; de vacinas; de imunobioldgicos;

= Cuidados com administracdo, manuseio, conservacao e controle destes;

= |dentificagdo precoce de sinais e sintomas de desequilibrio organico, emocional e
social e causas de riscos e agravos a saude;

= Registro de fatores detectados que provocam desequilibrio da saude individual e

coletiva, com vistas a tragar o perfil epidemiolégico da comunidade, e interagir
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com a mesma em busca de solugdes em nivel local, regional e ou central para

obter éxito nas condutas em defesa da saude e melhoria da qualidade de vida.

Func¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacao

SUBFUNGAO 4.2 Assisténcia a clientes/pacientes em tratamento clinico

E a atencdo de enfermagem as necessidades basicas do cliente/paciente nas
diferentes faixas etarias em especial adultos e idosos, com afec¢des agudas ou
cronicas em tratamento clinico, visando efetivar o tratamento, evitar complicagdes,
manter ao maximo a capacidade funcional e a adaptacgao as limitagdes conseqlientes

da doenga além de promover o auto-cuidado.

As acbes de enfermagem poderédo se desenvolver no domicilio, servicos de saude e

unidades de referéncia.

Func¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacao

SUBFUNGAO 4.3 Assisténcia a clientes/pacientes em tratamento cirargico

E a atencdo de enfermagem as necessidades basicas dos clientes/pacientes nas
diferentes faixas etarias em tratamento cirdrgico, nos periodos pré, trans e poés

operatério, compreendendo:

Aplicacédo de principios cientificos e execugcdo de procedimentos que minimizem os
riscos cirurgicos;

Incentivo ao auto-cuidado; promogao de apoio e seguranga, reabilitagdo com vistas a
rapida reintegracao socio-familiar. As ¢des de enfermagem poderao ser realizadas, no

domicilio, nos servigcos de saude e especialmente nas unidades de referéncia.

Func¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéo

SUBFUNGAO 4.4 Assisténcia em saude mental

E a atencdo de enfermagem as necessidades basicas do cliente/paciente, visando a
promog¢ao/manutencdo e a recuperagao de sua integridade mental, emocional € o

equilibrio na relagdo com o meio em que vive. Esta atencdo relaciona-se a:
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conhecimento dos sinais e sintomas dos quadros agudos e crbnicos dos transtornos
mentais; estabelecimento de comunicacdo adequada com os portadores de
transtornos mentais e usuarios de diferentes drogas; identificacdo das alternativas de
tratamento; interpretacdo e aplicagdo das normas do exercicio profissional de
enfermagem relativas a saude mental e psiquiatrica; registro de ocorréncias,
observacgdes, procedimentos e cuidados realizados; interacdo com os familiares do
cliente/paciente e com os profissionais da equipe de saude e de enfermagem em
defesa dos principios da assisténcia a saude mental. As acbes sdo desenvolvidas no

domicilio, em servigos de saude, e especialmente nas unidades de referéncia.

Fun¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéio

SUBFUNGAO 4.5 Assisténcia a clientes/pacientes em situagdes de

urgéncia e emergéncia

E a atencdo de enfermagem a individuos nas diferentes faixas etarias, vitimas de
acidentes e agravos a saude e que necessitam cuidados em carater de urgéncia e
emergéncia. Esses cuidados sao prestados nos servigos de saude, unidades moveis
de atendimento e em unidades de referéncia em urgéncia e emergéncia, visando
eliminar e/ou minimizar os riscos de vida, evitar complicagdes, corrigir com a maxima

urgéncia as causas e os efeitos dos agravos existentes.

Fun¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéio

SUBFUNGAO 4.6 Assisténcia a crianca, ao adolescente/jovem e a mulher

Refere-se a atengcao de enfermagem que tem como enfoque especial:

= a crianca sadia e portadora de patologias, monitorando o seu crescimento e
desenvolvimento nos periodos peri natal, de lactancia, infantil , pré-escolar,
escolar, pré-adolescéncia e adolescéncia;

= a promog¢dao da saude do jovem/adolescente, a prevencao/intervencdo em
comportamento de risco associados a violéncia, drogas, alcool, acidentes,
suicidios, exploracdo sexual e comercial, delingiéncia, comportamento sexual de

risco, doengas sexualmente transmissiveis, gravidez e aborto.
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= a saude da mulher abrangendo aspectos ginecologicos, de reproducao
(obstétricos), de planejamento familiar, de prevencdo de cancer cérvico-uterino e

de mama, e de climatério.

Esses cuidados sdo prestados no domicilio nos servicos de saude, na escola e no

ambiente de trabalho

Fun¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéio

SUBFUNGAO 4.7 Assisténcia a Pacientes em estado grave

E a atencdo as necessidades basicas de pacientes em qualquer faixa etaria, que
estejam em estado grave e/ou agonizante. Os cuidados s&o prestados nas unidades
de internagdo e especialmente em Unidade de tratamento intensivo — UTI geral,
Unidades coronariana, de dialise, de queimados e outras visando conforto fisico,
mental e espiritual, eliminar e/ou minimizar riscos e agravos, promover recuperacgao
isenta de sequielas, orientar e apoiar familiares durante a internagcéo e no preparo para

alta.

Fun¢éio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2- Processo de Trabalho em Enfermagem
Visa discutir a dindmica do processo de trabalho na atencédo de enfermagem
individual, coletiva e na pesquisa, com a perspectiva de formar uma postura pessoal e

profissional coerente com a cidadania.

Funcéio 1 - Apoio ao Diagnéstico

SUBFUNGAO 1.1 Preparagio e acompanhamento de exames diagnésticos

Competéncias

= Selecionar materiais e equipamentos necessarios ao exame clinico geral e
especializado, assim como verificar o seu funcionamento;

= |dentificar e caracterizar as medidas antropométricas e sinais vitais e reconhecer a
importancia das mesmas na avaliagao da saude do cliente/paciente;

= |dentificar e caracterizar as posicoes corretas para exames;
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= Definir as caracteristicas das técnicas de enfermagem relacionados a higiene,
conforto e a seguranca do cliente/paciente e de coleta de material para exame;

= Enumerar, definir e caracterizar os principais exames reconhecendo materiais e
equipamentos utilizados;

= Conhecer as técnicas de acondicionamento identificagdo, guarda, conservacao e
encaminhamento dos materiais coletados;

= Conhecer e caracterizar os principais exames e os cuidados de enfermagem
necessarios a sua realizagao.

Habilidades

= Preparar material e local necessarios, auxiliar e/ou proceder a coleta de material
para o exame;

= Informar, orientar, encaminhar, preparar, apoiar e posicionar o cliente/paciente
antes e durante o exame a ser realizado;

= Executar técnicas de mensuragao antropométrica (peso, altura) e verificar sinais
vitais;

= Encaminhar o cliente/ paciente no retorno ao local de espera, ou leito apoiando-o
quando necessario

= Operar equipamentos e manusear materiais necessarios ao exame;

= Registrar e anotar ocorréncias e os cuidados prestados de acordo com as
exigéncias e normas;

= Acondicionar, identificar corretamente o material coletado encaminhando-o ao
laboratério de destino;

= Posicionar o cliente/paciente de acordo com o exame a que ira se submeter.

Bases Tecnoldgicas

= Materiais necessarios ao exame clinico geral e especializados.

= Medidas antropométricas;

= Técnica de verificagao de peso, altura e sinais vitais;

= Sinais vitais (par@metros normais);

= Nogdbes basicas de exames clinicos e exame fisico;

= Posicbes para exames;

= Técnicas basicas de Enfermagem em higiene, conforto e seguranga do paciente;
= Normas técnicas sobre funcionamento de aparelhos e equipamentos especificos;

= Normas e rotinas de anotagdes e registros em formularios padronizados;
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Nocbes basicas sobre os principais exames laboratoriais, radiolégicos e
especializados;

Materiais e equipamentos utilizados;

Nocbes de bioquimica;

Normas técnicas e rotinas sobre coleta de materiais para exames.

Funcéao 3 - Protecao E Prevenc¢ao

SUBFUNGAO 3.3 Biosseguranga nas agdes de enfermagem

Competéncias

Interpretar normas técnicas de descontaminacgéao, limpeza, preparo, desinfecgao,
esterilizagcdo e estocagem de materiais;

Definir os conceitos e principios de assepsia, anti-sepsia, desinfecgao,
descontaminagao e esterilizagao, identificando suas caracteristicas;

Correlacionar o método de esterilizagdo adequado a cada tipo de material;
Caracterizar as doencas transmissiveis e as respectivas cadeias de transmissao;
Reconhecer a técnica da lavagem das maos como um dos procedimentos basicos
no controle da infecgcao hospitalar, executando-a antes e depois dos atendimentos
prestados aos clientes/pacientes, assim como antes e depois de qualquer
procedimento técnico

Caracterizar agentes, causas, fontes e natureza das contaminacdes;

Conhecer os principios da agao fisico-quimica dos agentes utilizados na
descontaminacao, limpeza, anti-sepsia, desinfeccao e esterilizacdo de materiais;
Interpretar os manuais de utilizagdo dos equipamentos usados no processo de
esterilizacao;

Interpretar normas de seguranga no trabalho;

Interpretar normas de seguranga no tratamento de clientes/pacientes;

Identificar os cuidados especiais relacionados ao manuseio do material
esterilizado;

Conhecer as finalidades, estrutura e o funcionamento da CCIH (Comissédo de
Controle da Infec¢ao hospitalar) para que possa colaborar de forma mais eficaz
com o trabalho desenvolvido pela CCIH

Reconhecer sua pratica profissional como um dos fatores que interferem nos

indices de infeccdo hospitalar.
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Interpretar as normas basicas e os protocolos relativos a prevencao da infecgao
hospitalar;

Conhecer a organizacao, a estrutura e o funcionamento de um Centro de Material.

Habilidades

Descontaminar, limpar, preparar, esterilizar e/ou desinfetar e armazenar os
diversos tipos de materiais;

Utilizar técnica asséptica nos procedimentos invasivos visando proteger o
cliente/paciente de contaminacoes;

Utilizar a técnica de isolamento reverso no atendimento de clientes/pacientes
portadores de doencas que provocam baixa de resisténcia imunolégica com o
objetivo de protegé-los;

Preparar e utilizar solugdes quimicas na desinfeccdo concorrente e terminal do
ambiente de trabalho e outros;

Manusear e descartar adequadamente os residuos biolégicos com o intuito de
quebrar a cadeia de transmiss&o das doengas;

Realizar prevencao e controle sistematico da infecgdo hospitalar de todas as
maneiras que estiverem ao seu alcance, inclusive fornecendo informacbes que
sejam do interesse da CCIH,;

Proceder a lavagem das maos conforme preconizado pelo Ministério da Saude,
antes e apds a realizacdo de procedimentos técnicos e do atendimento aos
clientes/pacientes;

Adotar normas de segurancga no trabalho, principalmente as relativas a prevencgao

de acidentes pérfuro cortantes.

Bases Tecnolbgicas

Normas técnicas de descontaminacdo, limpeza, preparo, desinfecgao,
esterilizacao, manuseio e estocagem de materiais;

Métodos de esterilizacdo: funcionamento de equipamentos de esterilizacdo de
agao quimica e fisica: protocolos técnicos e manuseio;

Técnicas de limpeza concorrente, terminal e especificos;

Técnica de isolamento reverso;

Principios gerais de biosseguranga;

Prevencéo e controle da infecgao;
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Fontes de contaminacgao radioativa — prevencéao e controle;

Principios ativos dos produtos quimicos e preparo de solugdes;

Técnica de lavagem de mé&os;

Procedimentos que requerem utilizacdo de técnica asséptica;

Normas basicas e protocolos de prevengao da infeccao hospitalar;

Dados estatisticos relativos a infeccéo hospitalar no Brasil;

Limpeza e desinfeccdo de ambientes, méveis, equipamentos, materiais e utensilios
hospitalares;

Comissao de controle de infecgao hospitalar (CCIH): histérico da sua criagao,
bases legais, finalidades e estrutura organizacional;

Indicadores dos indices de infecgao hospitalar;

Manuseio e separagao dos residuos dos servigos de saude;

Centro de material e esterilizagao: organizagao, estrutura e funcionamento.

Fung¢ao 3 - Prote¢ao/Prevencao

SUBFUNGAO 3.4 Assisténcia em Saude Coletiva

Competéncias

Identificar sinais e sintomas que indiquem patologias transmissiveis e parasitarias
Identificar situagbes de risco e agravos a saude e informar a vigilancia
epidemiolégica

Conhecer dados que determinam o perfil epidemiolégico da comunidade;
Conhecer as medidas de prevengao/ protecdo recomendadas nas doengas
transmissiveis

Identificar as medidas de protecao / prevencéo a serem adotadas pela populacao
em epidemias e endemias

Conhecer as técnicas de imunizagcdo / vacinagdo e de aplicagdo de
imunobiologicos

Selecionar a técnica de armazenamento, conservagao e transporte adequada a
cada tipo de vacina

Identificar as doencgas transmissiveis prevalentes na regido

Conhecer os focos de contaminacado, as vias de transmissdo, as medidas de
prevengao, o controle e o tratamento das doencas prevalentes na regiao

Reconhecer os efeitos adversos das vacinas e imunobioldgicos especiais
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Caracterizar o processo evolutivo do ser humano nas diversas etapas do ciclo vital
Conhecer os efeitos adversos das vacinas;

Conhecer as técnicas de mobilizagao de grupos.

Habilidades

Registrar as doencas de notificagdo compulséria em impressos proprios;

Adotar as medidas de prevengao/protecdo recomendadas para doencgas
transmissiveis

Esclarecer a populagdo acerca das medidas de protecado/prevencao a serem
adotadas em epidemias e endemias

Integrar as equipes multidisciplinares nas a¢oes para a saude de grupos, familia e
comunidade e nas agbes da Vigilancia Sanitaria em relagdo a produtos
alimentares, domiciliares, medicamentos, servigos de salude e do meio ambiente.
Fazer levantamento das caracteristicas socio-politicas, econémicas e culturais da
comunidade;

Levantar dados de morbi-mortalidade, de risco e agravos a saude;

Utilizar técnicas de mobilizagdo de grupos

Vacinar, segundo o calendario basico de vacinacdo do Ministério da Saude e
Programa Nacional de Imunizagao (PNI)

Manusear imunobiologicos conservando-os de acordo com as recomendacgdes do
Ministério da Saude

Registrar vacinas aplicadas em cartao proprio.

Utilizar os recursos da comunidade nas ag¢des de saude coletiva

Informar quanto ao retorno e efeitos adversos das vacinas.

Bases Tecnoldgicas

Trabalho de entidades e 6rgéos responsaveis por medidas de execug¢ao, combate,
controle e erradicagao de doencas transmissiveis.

Trabalho de Instituigbes locais e/ou regionais responsaveis pela: educagao em
Vigilancia Sanitaria e pela fiscalizagao em Vigilancia Sanitaria.

Técnicas de imunizagao/vacinagao e aplicagao de imunobioldgicos.

Técnicas de transporte, armazenamento/e conservagdo de vacinas: controle da
Rede de Frio

Nocbdes basicas de imunologia
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Recursos da comunidade para as agdes de saude coletiva

Vigilancia Epidemiologica

Vigilancia Sanitaria

Nocbes de Epidemiologia geral e regional

Noc¢des de Fisiopatologia, das doencgas transmissiveis prevalentes na regiao, focos
de contaminagdo, vias de transmissdo, medidas de prevengao, controle e
tratamento dessas doencgas

Programa Nacional de Imunizagéo: protocolos, diretrizes, normas técnicas para
aplicagao das diversas vacinas e imunobiologicos especiais

Efeitos adversos das vacinas e imunobiolégicos especiais.

Desenvolvimento, crescimento, evolugcao e envelhecimento humano no ciclo vital
Necessidades humanas basicas em cada etapa do ciclo vital

Acdes da vigilancia sanitaria em relagdo a produtos alimentares, domiciliares,
medicamentos, servigos de saude e meio ambiente

Psicologia e sociologia aplicada

Técnica de comunicagao interpessoal

Técnicas de mobilizagéo social

Estratégias de intervencdo em saude na familia

Func¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéo

SUBFUNGAO 4.2 Assisténcia a clientes/pacientes em tratamento clinico

Competéncias

Identificar sinais e sintomas que indiquem disturbios clinicos e psicoldgicos e suas
complicagdes no organismo avaliando a sua gravidade;

Identificar procedimentos e cuidados de enfermagem indicados no atendimento
das necessidades basicas do cliente/paciente;

Interpretar as normas relativas a prevencao e controle de infecgao hospitalar na
unidade

Interpretar normas de seguranga relativas a tratamentos com antineoplasicos
Conhecer as caracteristicas gerais do ser humano sadio, tendo como referéncias
visdo holistica.

Identificar o processo de envelhecimento nos seus aspectos fisioldgicos,

psicoldgicos, sociais e patoldgicos
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= Caracterizar a prevengao, o tratamento e a reabilitacdo das afecgdes clinicas que
mais comumentemente afetam adultos e idosos

= |[nterpretar as normas técnicas sobre o funcionamento dos materiais e
equipamentos especificos.

= |dentificar os anti-sépticos mais comuns utilizados na realizagao de curativos;

= Caracterizar os diversos tipos de curativos;

= Conhecer a organizacao, a estrutura e o funcionamento de uma Unidade Clinica

Habilidades

= Estabelecer comunicagao eficiente com o cliente/paciente com vistas a efetividade
das acgdes realizadas

= Realizar procedimentos e cuidados de enfermagem de acordo com a prescrigao
multidisciplinar

= Executar e orientar a realizacdo de exercicios de reabilitagdo e prevencido de
sequelas

= Manter a capacidade funcional do cliente/paciente ao maximo auxiliando sua
adaptacao as limitagbes consequentes a doenca.

= Ensinar ao cliente/paciente técnicas que promovam o auto cuidado

= Administrar medicamentos pelas diversas vias.

= Operar equipamentos e manusear materiais proprios do campo de atuacao

= Utilizar adequadamente os EPI (Equipamentos de Protecdo Individuais), no
atendimento de pacientes em situacgdes clinicas

= Aplicar normas de seguranca para si e para o cliente/paciente ao lidar com
tratamentos antineoplasicos

= Utilizar terminologia especifica da area

= Realizar curativos

= Encaminhar os clientes/pacientes portadores de sequlelas de doengas deformantes

aos grupos de apoio especificos

Bases Tecnologicas
= Técnicas basicas de enfermagem para a higiene, conforto, seguranca ,
alimentacdo, hidratacdo eliminagdes, recreacdo, exercicios e tratamentos do

cliente/paciente
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Prevencao, tratamento e reabilitacdo das afecgdes clinicas mais comuns nos
adultos e idosos.

Normas técnicas sobre o funcionamento dos materiais e equipamentos especificos
Técnicas de administragao de medicamentos pelas diversas vias.

Noc¢des de farmacologia: interagbes medicamentosas

Noc¢des basicas da fisiopatologia dos agravos clinicos de saude mais comuns
Caracteristicas gerais do ser humano sadio dentro da visdo holistica: fases de
desenvolvimento e comportamento organico e emocional

Aspectos fisiolégicos, psicoldgicos, sociais e patoldgicos do envelhecimento
Nocodes sobre limitagdes e sequelas conseqlientes as principais doencas clinicas
Nocodes sobre as principais proteses/orteses e sua utilizagao

Grupos de apoio a pacientes portadores de seqtielas de doengas deformantes
Anotacdes de enfermagem

Normas relativas ao manuseio de antineoplasicos

Técnicas dos diversos procedimentos e cuidados de enfermagem requeridos pelos
clientes/pacientes clinicos adultos e idosos;

Cuidados com o meio-ambiente, armazenamento e conservagdo de
antineoplasicos

Caracteristicas dos diversos tipos de curativos

Anti-sépticos mais comuns utilizados em curativos

Psicologia e sociologia aplicada

Organizacao, estrutura e funcionamento de uma Unidade de Internacao Clinica.

Fun¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéio

SUBFUNGAO 4.3 Assisténcia a clientes/pacientes em tratamento cirtrgico

Competéncias

Conhecer os cuidados de enfermagem a serem prestados ao cliente / paciente,
nos periodos pré, trans e pds-operatorio das intervengdes cirurgicas.

Caracterizar as atividades de enfermagem realizadas em Centro Cirurgico.
Interpretar as normas técnicas e os manuais de utilizagcdo de aparelhos e
equipamentos especificos.

Avaliar o nivel de consciéncia do paciente no periodo de recuperacdo pos

anestésica.
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Conhecer os procedimentos indicados para cirurgias contaminadas

Identificar as alteracoes fisioldgicas decorrentes da cirurgia.

Identificar precocemente os sinais e sintomas de complicagdes respiratorias,
circulatdrias e infecciosas decorrentes de cirurgias e tomar as medidas indicadas
para cada uma delas;

Conhecer a organizacao, estrutura e o funcionamento de um Centro Cirurgico, de
uma Unidade de Recuperagao pds anestésica e de uma Unidade de Internagao

Cirargica.

Habilidades

Realizar procedimentos de Enfermagem nos periodos pré, trans e pds-operatorio.
Apoiar os clientes/pacientes que apresentem inseguranga consequente a
hospitalizagdo e ao ato cirurgico.

Registrar ocorréncias e cuidados prestados

Realizar procedimentos de enfermagem em Centro Cirdrgico

Operar materiais e equipamentos especificos

Realizar os procedimentos indicados para cirurgias contaminadas antes, durante e
apos a realizacdo das mesmas

Realizar curativo e manusear drenos, catéteres e sondas.

Realizar posicionamento correto, mudancas de decubito e protecdo dos membros
e tronco do cliente/paciente de modo a evitar complicacdes e/ou sequelas
Transportar o paciente no pré e pés-operatorio

Preencher formularios padronizados

Bases Tecnolbgicas

Fisiopatologia dos principais agravos a saude que determinam necessidade de
tratamento cirurgico.

Cuidados de enfermagem pré-operatdrios gerais e especificos.

Técnicas basicas de preparo fisico do paciente no pré-operatorio.

Técnicas de preparo, conservacdo e administracdo de medicamentos pelas
diversas vias

Técnicas de transporte do paciente no pré e pds-operatorio

Processo de trabalho em centro cirurgico

Técnicas de circulagao e instrumentagdo em sala de cirurgia
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Técnicas de manuseio de material e instrumental cirurgico, estéril e contaminado.
Indicativos da recuperagao dos niveis de consciéncia e dos sentidos.

Cuidados de Enfermagem no pés operatério imediato, mediato e tardio.
Desconforto e complicagdes no pdés-operatorio: sinais, sintomas e cuidados de
enfermagem

Nocbes basicas de controle hidroeletrolitico.

Drenos, catéteres e sondas utilizados em cirurgia

Normas técnicas e manuais de utilizacdo de aparelhos e equipamentos especificos
Noc¢des de Farmacologia: anestésicos, anticoagulantes, coagulantes e antibiéticos
Procedimentos indicados para cirurgias contaminadas antes, durante e apés o ato
cirargico

Técnicas de posicionamento correto no leito € na mesa de operacao, protecédo de
membros e tronco do cliente/paciente, mudancas de decubito e outras que visem a
seguranca e o conforto e ainda evitem complicagdes e seqtielas

Alteracoes fisiologicas decorrentes de cirurgias

Formularios padronizados

Organizacao, estrutura e funcionamento de um Centro Cirlurgico, Centro de

Recuperacao Pds-anestésica, e de Unidade de Internagao Cirargica.

Func¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéo

SUBFUNGAO 4.4 Assisténcia em Saude Mental

Competéncias

Conhecer a evolugao histérica, as politicas publicas e os principios que regem a
assisténcia a saude mental, identificando os diversos niveis de atuacao e as
alternativas de tratamento.

Conhecer as categorias de transtornos mentais e de comportamento.

Conhecer os sinais e sintomas dos quadros agudos e cronicos de transtornos
mentais.

Conhecer as diversas formas de tratamento dos transtornos mentais.

Conhecer os aspectos especificos relacionados aos procedimentos e cuidados de
enfermagem ao cliente/paciente com intercorréncias psiquiatricas.

Interpretar leis especificas da saude mental, dos tratamentos psiquiatricos e o

codigo dos Direitos Humanos
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Caracterizar as necessidades basicas do cliente/paciente com transtorno mental

Habilidades

Prestar cuidados de Enfermagem que atendam as necessidades basicas do
cliente/paciente portador de transtornos mentais e usuarios de diferentes Drogas.
Estabelecer comunicagao eficiente com o cliente/paciente e seus familiares com
vistas a efetividade da assisténcia.

Realizar atividades de terapia ocupacional junto com os clientes/pacientes.
Administrar medicamentos pelas diversas vias.

Referenciar clientes/pacientes e/ou familiares para servicos de atencdo em saude

mental.

Bases Tecnologicas

Evolugao histérica da assisténcia a Saude Mental e da Psiquiatria.

Politicas de Saude relativas a saude mental.

Estruturacao dos diversos niveis de atengao a Saude Mental.

Principios que regem a assisténcia a Saude Mental.

Medidas de prevencao de disturbios mentais

Carateristicas do ser humano dentro da visao holistica.

Categorias de transtornos mentais e de comportamento

Classificacao das doencas mentais, drogaditos e seus determinantes.
Conhecimento de Psicologia e Psicopatologia do desenvolvimento.

Anatomia e Fisiologia do Sistema Nervoso: influéncia das substancias quimicas na
fisiologia cerebral

Sinais, sintomas e formas de tratamento dos principais transtornos mentais tanto
nos seus quadros agudos quanto crénicos.

Procedimentos e cuidados de Enfermagem em Saude mental, Psiquiatrica e
Emergéncias Psiquiatricas

Nocodes sobre as diversas modalidades de recreacdo: ludoterapia, Musicoterapia,
atividades fisicas e artisticas, horticultura, jardinagem, ,etc

Técnicas de contengao.

Nocdes de Psicofarmacologia

Nocbes de psicologia comportamental
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Func¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéo

SUBFUNGAO 4.5 Assisténcia a cliente/pacientes em situagdes de Urgéncia

e Emergéncia

Competéncias

Conhecer os agravos a saude que ameagam a vida caracterizando uma situagao
de urgéncia e emergéncia.

Identificar os sinais e sintomas de agravos a saude e riscos de vida nas situagoes
de urgéncia e emergéncia e estabelecer prioridades de atendimento;

Caracterizar os cuidados e procedimentos de enfermagem utilizadas nos
atendimentos de urgéncia e emergéncia;

Avaliar o nivel de consciéncia da vitima em situagcdo de emergéncia.

Conhecer os medicamentos mais comuns utilizados em emergéncia

Interpretar normas técnicas sobre o funcionamento e a utilizacdo de equipamentos
e materiais especificos;

Conhecer a organizagdo, a estrutura e o funcionamento de um Servico de

Emergéncia.

Habilidades

Prestar cuidados de Enfermagem a clientes/pacientes em situagbes de urgéncia e
emergéncia

Estabelecer comunicagdo eficiente com cliente/paciente, seus familiares e
responsaveis assim como com a equipe de trabalho para uma maior efetividade da
assisténcia

Operar equipamentos e utilizar materiais proprios no campo de atuacao

Manter materiais, equipamentos e medicamentos para emergéncia, separados e
em local de facil acesso e remanejamento

Realizar procedimentos para manutengdo da permeabilidade das vias aéreas e
assegurar a ventilagao e perfusao eficiente aos tecidos e érgaos

Administrar medicamentos pelas diversas vias

Registrar ocorréncias e servigos prestados

Preencher formularios para vigilancia epidemioldgica
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Bases Tecnolégicas

Agravos a saude e acidentes que ameacgaram a vida e caracterizam situagcdes de
emergéncia e urgéncia: traumatismos, fraturas, coma, grandes queimaduras,
envenenamentos, parada cardio-respiratoria, insuficiéncia respiratéria, distlrbios
metabdlicos dores intensas, estado de choque, hemorragias e ferimentos;
Técnicas de transporte de paciente

Técnicas de:

reanimacao Cardiorrespiratoria

controle de hemorragias

imobilizagao de fraturas, luxagdes e entorses

Atendimento de urgéncia/emergéncia em ferimentos, queimaduras, choque
elétrico, desmaios, vertigens, intoxicagdes, envenenamentos, picadas de animais
peconhentos, crise convulsiva, estado de choque

Relagdes humanas no trabalho

Farmacologia: medicamentos e antidotos mais usados em urgéncia/emergéncia,
indicacdes e contra indicagdes

Epidemiologia do Trauma

Normas técnicas sobre o funcionamento e a utilizagdo dos aparelhos e
equipamentos especificos

Nocdes de Fisiopatologia da PCR (parada cardio respiratoria)

Nocodes de Fisiopatologia do Estado de Choque

Relagdes humanas

Estrutura, organizacéo e funcionamento de um Servigo de Emergéncia.

Fun¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéio

SUBFUNGAO 4.6 Assisténcia a crianga, ao adolescente/jovem e a mulher

Competéncias

Conhecer os aspectos bio-psico-social da saude da mulher

Identificar sinais e sintomas que indiquem disturbios ginecoldégicos a partir da
puberdade até climatério

Identificar as fases do ciclo reprodutivo da mulher

Conhecer os aspectos bio-psico-social da saude da crianca
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= Conhecer os parametros de crescimento e desenvolvimento infantil nas diferentes
faixas etarias

= |dentificar sinais e sintomas que indiquem alteracoes fisioldgicas, psicolégicas e
patoldgicas da crianca e do pré-adolescente

= |dentificar na crianga e no pré-adolescente sinais e sintomas de submiss&o a riscos

= Conhecer os aspectos bio-psico-social da saude do adolescente

= Conhecer as caracteristicas do adolescente e jovem sadio.

= |dentificar sinais e sintomas de comportamento de risco no adolescente;

= Conhecer a organizacao estrutura e funcionamento das Unidades pediatrica,

ginecoldgica e obstétrica;

Habilidades

= Prestar cuidados de enfermagem a mulher

= Realizar procedimentos de enfermagem relacionados aos aspectos ginecolégicos
e de prevengdes do cancer cérvico-uterino e de mama

= Realizar atendimento a mulher no Planejamento Familiar e no ciclo gravido-
puerperal

= Registrar o acompanhamento pré-natal de baixo risco no cartdo da gestante

= QOperar equipamentos e manusear materiais e instrumentos utilizados em centros
toco-cirurgicos, alojamentos conjuntos, e unidades neonatais de tratamento
intermediario e intensivo

= Prestar cuidados de enfermagem ao recém-nascido e lactente sadios, doentes, e
em situacdes de risco

= Prestar cuidados de enfermagem a crianga e ao pré-adolescente sadio, doente e
em situacodes de risco

= QOperar equipamentos e manusear materiais e instrumentos utilizados na
assisténcia de enfermagem a crianga e ao pré-adolescente.

= Realizar o controle antropométrico da crianca e do pré-adolescente

= Registrar o acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da crianga e do
pré-adolescente.

= Prestar assisténcia de enfermagem ao adolescente e jovem sadio, doente e em
situacgdes de risco

= Utilizar técnicas de mobilizagdo de grupos
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Estabelecer comunicagao eficiente com os clientes/parentes, seus familiares e
responsaveis e a equipe de trabalho com vistas a efetividade das agdes
Realizar acdées que promovam o bem-estar e melhorem a qualidade de vida da

mulher, da crianca e do adolescente

Bases Tecnolbgicas

Enfermagem em Gineco-obstetricia

Planejamento familiar

Pré-Natal

Grupos de apoio a mulher e a gestante

Puericultura

Sinais e sintomas de agravos no recém-nascido: Prematuros, baixo peso, pos
termo, com doenca hemolitica, com infeccdes perinatais, filhos de maes diabéticas,
HIV positivo ou dependentes de drogas.

Normas técnicas sobre funcionamento de aparelhos e equipamentos especificos
Imunologia

Nutricdo aplicada

Menarca — Menopausa e climatério

Reproducédo humana

Gestacao, parto , puerpério e aborto

Nocbes das principais situagdes de risco que envolvem o adolescente: violéncia,
drogas, alcool, acidentes, suicidios, exploragao sexual, exploragdo comercial,
delingléncia, estilo e ma qualidade de vida

Comportamento sexual de risco

Crescimento e desenvolvimento do adolescente normal

Noc¢des da fisiologia, psicologia e patologias mais comuns na mulher, na crianga e
no adolescente

Noc¢des basicas de psicologia e comunicagao interpessoal

Técnicas de mobilizacao e de trabalho com grupo

Programa de assisténcia integral a saude da mulher (PAISM)

Programa de assisténcia integral a saude da crianga (PAISC)

Programa de saude do adolescente (PROSAD)

Orgaos e entidades de protecdo e orientacdo & crianca, & mulher e ao

adolescente, existentes na comunidade (saude, lazer, esporte cultura e outros)
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Legislacao especifica

Estatuto da crianga e do adolescente

Normas técnicas sobre o funcionamento dos aparelhos e equipamentos
especificos

Enfermagem em pediatria

Farmacologia: Calculo e Administracdo de medicamentos em pediatria —
fracionamento de doses

Sexualidade e saude reprodutiva

Comportamento de risco na crianga e no adolescente — dependéncia quimica,
delinqiiéncia,

Desnutricdo, abuso sexual, violéncia doméstica, trabalho infantil, auto-agressao
Organizacao, estrutura e funcionamento das Unidades: pediatrica, ginecoldgica e

obstétrica.

Fun¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéio

SUBFUNGAO 4.7 Assisténcia a Pacientes em estado grave

Competéncias

Conhecer as caracteristicas de um cliente/ paciente em estado grave de saude;
Identificar sinais e sintomas que indiguem agravamento no quadro clinico do
paciente;

Saber identificar quando o paciente esta agonizante;

Conhecer os principios da bioética;

Interpretar as normas e rotinas de trabalho das unidades assim como as de
funcionamento e utilizacdo dos equipamentos e materiais especificos;
Correlacionar os principios de enfermagem que devem ser aplicados para prevenir
agravos, complicagdes e seqlielas no atendimento ao cliente/paciente grave;
Conhecer a organizagao, estrutura e funcionamento de Unidades de Terapia

Intensiva.
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Habilidades

Prestar cuidados de enfermagem que atendam as necessidades de higiene,
conforto, seguranca, alimentagao, hidratagao e eliminagdes do paciente grave;
Realizar posicionamento correto, mudancas de decubito e protecdo dos membros
e tronco do cliente/paciente de modo a evitar complicagdes e/ou sequelas;

Realizar posicionamento correto, mudancas de decubito e protecdo dos membros
e tronco do cliente/paciente de modo a evitar complicagdes e/ou sequelas;

Tomar as medidas cabiveis, ao nivel de sua competéncia, no caso de
agravamento do estado de saude do paciente;

Prestar cuidados de enfermagem a pacientes agonizantes;

Utilizar principios cientificos preventivos de agravos, complicagbes e seqlelas;
Estabelecer comunicacéao eficiente com o paciente, seus familiares, responsaveis e
com a equipe de trabalho.

Operar equipamentos € manusear materiais préprios do campo de atuagao.
Preparar o corpo apds a morte.

Registrar ocorréncias e servigos prestados de acordo com as exigéncias do campo

de atuacgéo.

Bases Tecnolbgicas

Fisiopatologia dos sistemas: neurologico, sensorial, linfatico, cardiovascular,
0sseo, articular, genito-urinario, respiratorio , digestario, etc.

Normas e rotinas das unidades

Sistematizacdo da assisténcia de enfermagem a pacientes em estado grave: na
UTI geral e neonatal, Unidades Coronariana, de dialise, de queimados, e outras.
Técnicas de enfermagem em higiene, conforto, segurancga, alimentacao, hidratagédo
e eliminagdes de paciente grave.

Noc¢des basicas de psicologia e metodologia de comunicagao interpessoal

Normas técnicas sobre o funcionamento dos equipamentos e materiais especificos
Sinais e sintomas de um paciente agonizante

Limites da atuacao da enfermagem no atendimento a pacientes em estado grave
Técnica de enfermagem no preparo do corpo pés-morte

Farmacologia
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Técnicas de posicionamento correto no leito, protecdo de membros e tronco do
cliente/paciente, mudancas de decubito e outras que visem a seguranga e o
conforto e ainda evitem complicagdes e sequelas;

Organizacgao, estrutura e funcionamento de Unidades de Terapia Intensiva

Fun¢éio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Processo de Trabalho em Enfermagem

Competéncias

Conhecer a histéria da enfermagem e a sua evolugio;

Interpretar os dispositivos legais que orientam a formagdo e o exercicio dos
profissionais da enfermagem;

Identificar os direitos e os deveres inerentes a acdo dos profissionais de
enfermagem no atendimento de individuos e comunidade.

Distinguir as finalidades das diversas entidades de classe da enfermagem
Conhecer, interpretar e aplicar o codigo de deontologia da enfermagem

Conhecer as entidades de classe e as organizagoes de interesse da area da saude
e de defesa da cidadania;

Conhecer os processos negociais e trabalhistas

Reconhecer a estrutura, organizagdo e funcionamento da Enfermagem dentro das
instituicdes de Saude;

Identificar as diversas formas de trabalho e locais de atuacéo dos profissionais de
enfermagem.

Identificar os membros da equipe de enfermagem e suas respectivas fungdes
Reconhecer a importdncia dos registros relativos aos procedimentos de
enfermagem

Avaliar, junto com a equipe, a qualidade da assisténcia da enfermagem

Identificar lesdes e seqlielas decorrentes de processos patoldgicos, tratamentos e
procedimentos realizados

Avaliar os riscos de iatrogenias na realizagao dos procedimentos de enfermagem

Habilidades

Colaborar no planejamento e organizacao da assisténcia em enfermagem;

Executar o plano de cuidados de enfermagem, em conjunto com a equipe;
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Realizar o registro das observacdes e praticas que constituem a assisténcia de
enfermagem

Empregar principios da qualidade na prestacao de servicos de enfermagem

Ajudar a estabelecer parametros para avaliagdo da qualidade da assisténcia de
enfermagem

Executar os cuidados de enfermagem observando os principios cientificos
Participar das entidades de classe

Realizar pesquisas de interesse da enfermagem

Interagir com a equipe de trabalho em prol da organizagao e eficacia dos servigos
de saude

Participar de negociagbes coletivas trabalhistas

Utilizar os softwares aplicado a Enfermagem

Bases Tecnologicas

Histéria da enfermagem: legislacao educacional, relativa a formagao dos diferentes
niveis profissionais da enfermagem.

Lei do exercicio profissional da enfermagem.

Entidades da Enfermagem: ABEn, COFEn, COREn, Sindicatos — suas finalidades
Nocgdes gerais de bio-ética: conduta humana, valores e significados, situagdes e
dilemas éticos.

Etica profissional: Codigo de ética de enfermagem

Formas de trabalho: emprego formal, cooperativas, cuidado domiciliar, contrato
temporario, trabalho autdnomo, jornada de trabalho

Processo de trabalho em enfermagem: divisao técnica do trabalho, planejamento e
organizagao da assisténcia (plano de cuidados)

Noc¢des de pesquisa em enfermagem.

Parametros para avaliacdo da qualidade da assisténcia de enfermagem: grau de
satisfacdo do cliente/paciente, baixo indice de infeccdo nas unidades de
enfermagem, etc

Acidentes e sequelas decorrentes do mau uso de materiais e equipamentos e de
procedimentos de enfermagem realizados incorretamente.

Acédo dos produtos, drogas, quimioterapicos de uso no individuo, suas vias
corretas de aplicagao, doses e possiveis efeitos

Técnicas e principios de anota¢des de ocorréncias e servigos.
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= Leis trabalhistas, contratos e organizacdes de trabalho

= [nformatica aplicada a enfermagem: softwares de pedido de medicamentos,
controle de estoques, prontuario eletrbnico;

= Organizacao, estrutura e funcionamento da Enfermagem dentro das Instituicoes de

Saude (Hospitais, Clinicas, Ambulatérios, Postos de Saude, entre outras).

7.3 Estética

Cenario, Tendéncias e Desafios

A subarea de Estética ocupa-se com os métodos e procedimentos destinados a
promog¢ao, manutencio e recuperagcdo da saude da pele, do rosto e do corpo, e do
couro cabeludo e anexos com vistas a valorizagdo da auto-imagem como fator de
elevagao da auto-estima, da qualidade de vida e da saude integral. O aumento da
expectativa de vida e a preocupagdo com o retardamento do envelhecimento tém

levado a busca de alternativas que promovam a conservagao da beleza e da saude.

O cenario da subarea de Estética mostra o langamento, a cada dia, de novos produtos
cosméticos , novos equipamentos 0 que impulsiona o desenvolvimento de novas
técnicas de trabalho pelos profissionais da area. As industrias produtoras de insumos
para este segmento do setor produtivo, estdo inseridas num mercado altamente
competitivo o que tem alavancado o desenvolvimento da subarea como um todo e
vem se refletindo nas praticas dos profissionais de Estética. Estes fatores tém
determinado a ampliagdo do espago de atuagao desses técnicos e demonstrado a
necessidade de qualificacdo e atualizacdo permanente dos mesmos. A ampliagcdo da
oferta de cursos técnico de Nivel Médio em Estética somada a disponibilizacdo de
cursos de Especializagdo que garantam o aperfeicoamento e a educacao

permanentes dos profissionais € a resposta adequada a essas demandas.

Delimitacao e Interfaces da Subarea de Estética.

A subarea de Estética, a exemplo do que ocorre com a area de Saude como um todo,
herda das Ciéncias Naturais as bases cientificas que fundamentardo as bases
tecnoldgicas para a apropriagdo das competéncias de carater técnico-operacional.
Estas bases cientificas estdo nos estudos de Citologia, Histologia, Anatomia e

Fisiologia, Microbiologia e Parasitologia no que se refere as intervengdes sobre a pele
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e anexos; nos conhecimentos de Quimica embasa-se a compreenséo das agdes das
diferentes formulas cosméticas utilizadas em Estética; na Fisica estido os fundamentos
para a compreensao dos fendmenos e da operagao dos diversos equipamentos
usados em Eletroterapia. As competéncias relativas as relagdes interpessoais com
paciente/cliente, comunidade e equipe, bem como as questdes éticas que permeiam
as atividades profissionais do Técnico encontram nos estudos de Psicologia,
Sociologia e Filosofia , das Ciéncias Humanas do Ensino Médio, suas bases
cientificas.

As bases instrumentais, que permitirdo o uso adequado e fluente das ferramentas
tecnoldgicas da area, bem como a eficiéncia nos processos de comunicagao e na
interpretacdo de prescricdes e textos técnicos, estdo na Area de Linguagens e
Cddigos, através dos estudos de Lingua Portuguesa, Lingua estrangeira moderna e

Informatica.

A subarea de Estética estabelece interface com a subarea de Reabilitagdo no que se
refere aos procedimentos massoterapicos de carater estético, e aos tratamentos

podolégicos, ja que estes tém como foco as afecgbes da pele e anexos, dos pés.

Com a subarea de Farmacia, esta conexao se faz através do estudo das formulagdes

cosméticas e das experimentacdes para o langamento de novos produtos.

No ambito da interface com outras areas, a Estética mantém relagdes com a area de
Quimica através do estudo das matérias primas que sdo usadas em Cosmetologia;
com a area de Lazer e Desenvolvimento Social , no que tange as atividades fisico-
desportivas; com as areas de Imagem pessoal e Comunicacdo através de
intervengdes voltadas a promogédo e manutengao da beleza fisica, na busca do belo,

compondo atividades com profissionais de moda e propaganda.
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SUBAREA: ESTETICA

FUNCOES

SUBFUNCOES

1 Apoio ao diagnéstico

3 Protecao e Prevencgao

Seguranca no Trabalho

2.1 Educagdo para o auto-|2.2 Educagao para a saude da
2 Educacao para Saude ) --
cuidado pele
3.1 Promogcdao da Saude e]|3.2 Biosseguranca nas agdes|3.3 Protecido e Prevencdo de

de saude

afegdes cutdneas e estéticas

4 Recuperagao/Reabilitagao

4.1 Prestacdo de Primeiros

Socorros

4.2 Recuperacéao Estética

5 Gestdao em Saude

5.1 Organizagdo do Processo

de Trabalho em Saude

5.2 Organizagdo do Processo

de Trabalho em Estética

5.3

promogao e

Administragao geral,
vendas de

produtos e servicos de estética
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Funcéio 2 - Educacao para a Saude

SUBFUNGAO 2.2 Educagéo para a Saude da Pele

Consiste na preparagao do profissional de estética para o dominio dos conhecimentos
sobre os aspectos preventivos e reparadores em tratamentos faciais, capilares e
corporais, bem como na reeducagao da populagdo em geral no que se refere a

importancia do auto-cuidado e prevencao de afecgoes.

Fung¢aio 3 - Protec¢caio e Prevencao

Subfunc¢ao 3.3 - Protecdo e Prevencgao de Afeigcoes Cutaneas e Estéticas
Tem como objetivo o desenvolvimento das competéncias profissionais ligadas aos

aspectos preventivos das alteragcbes cutdneas e estéticas, processos alérgicos,

reacoes e afecgdes provocadas na pele da face e do corpo.

Fun¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéio

Subfuncdo 4.2 Recuperacgao Estética

Consiste no desenvolvimento e aplicagdo de procedimentos reparadores das
alteragdes visiveis da pele, tais como: afec¢des cutaneas e doencas dermatoldgicas,
identificacao de reacdes alérgicas e indicagdes de tratamentos estéticos, utilizando-se

da aplicagao de diversas técnicas e protocolos de procedimentos estéticos.

_ . .
Funcéio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Organizagéo do Processo de Trabalho em Estética

Consiste na identificagdo, preparacido e definicAio do escopo de atuagdo do
profissional de estética nas situagdes ligadas as rotinas profissionais e protocolos de

tratamentos.
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_ . .
Funcéio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.3 Administragdo Geral, Promogio e Vendas de Produtos e

Servigos de Estética

Tem como objetivo a definicdo das competéncias profissionais ligadas as rotinas de

administragdo empresarial, bem como dos conhecimentos necessarios a gestdo de

qualidade e prestacao de servigcos em estética.

Fun¢éio 2 - Educacéio para a Saude

SUBFUNCAO 2.2 Educacio Para A Saude Da Pele

Competéncias

Pesquisar e avaliar aspectos do meio ambiente que constituem riscos a saude da
pele;

Pesquisar e analisar elementos nutricionais e dietéticos que interferem no aspecto
cutaneo;

Estudar e analisar a acdo da radiagao solar sobre a pele, destacando os aspectos
positivos e negativos;

Estudar e analisar a adequacgao dos tipos de peles, com relagdo a diversidade

climatica brasileira e as das formas cosméticas existentes.

Habilidades

Conscientizar o cliente sobre a importancia de assumir responsabilidade sobre
sua saude;

Esclarecer o cliente quanto a importancia dos cuidados com a pele tanto para a
preservagdo como para a prevengao de doencgas;

Orientar o cliente quanto aos cuidados domiciliares basicos com a pele, para a
prevengao do envelhecimento natural e alteragdes da pele;

Orientar o cliente quanto a correta indicagao e adequacao das formas cosméticas
aos tipos de peles em cada regido do pais.

Orientar o cliente quanto aos perigos do sol para o cancer de pele, o

fotoenvelhecimento e a importancia da fotoprotecéo;
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Orientar o cliente quanto aos elementos nutricionais e dietéticos que interferem no
aspecto cutaneo e os cuidados coma alimentagao para a preservacao da saude da
pele;

Indicar ao cliente alternativas de cuidados para a manutencido dos resultados do
tratamento estético;

Esclarecer o cliente quanto a possiveis alteragdes decorrentes de tratamento

estético e as medidas a serem adotadas frente a estas ocorréncias.

Bases Tecnologicas

Fundamentos de anatomia e fisiologia da pele ;

Caraterizacado das estruturas e funcées da pele; vascularizacdo e enervagao da
pele;

Caracterizagdo dos tipos de pele e suas modificagdes biolégicas; anomalias e
afecdes da pele de natureza funcional e de origem infecciosa; lesdes elementares
na pele;

Fundamentos das estruturas e alteragdes de cabelo e couro cabeludo e anexos;
Caracterizacao dos efeitos biolégicos do sol e dos raios ultravioletas sobre a pele;
Caracterizacao e aplicacdo de produtos cosméticos para face e corpo a partir da
indicacao das funcdes de seus diversos compostos e aplicabilidade em cada tipo
de pele - produtos de toalete, higiene da pele da face e corpo , cuidados estéticos
para a pele da face e corpo, produtos de maquilagem , de protecdo solar , de
depilagao e capilares;

Caracterizagédo dos principios de higiene e profilaxia, anamnese e diagndstico da
pele;

Fundamentos de Nutricao e Dietética e sua agdo na pele humana;

Estudo de doencas transmissiveis e formas de prevencgao;

Elementos éticos : relacdes interpessoais, limites de atuagao e responsabilidade
profissional;

Caracterizagao e aplicacao de técnicas de comunicagao e motivagao na orientagao

para manutencido e acompanhamento de resultados.
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Fun¢aio 3 - Protec¢aio e Prevencao

Subfuncédo 3.3 Protecao e Prevenc¢ao de Afecoes Cutianeas e Estéticas

Competéncias

Analisar o mecanismo do fenémeno alérgico e identificar agentes alergénicos;
Dominar os conhecimentos sobre anomalias, prevencdao e tratamentos das
alteragbes e/ou afecbes dermatoldgicas provocadas pela agdo e reagao do
tratamento estético;

Caracterizar e selecionar protocolos que promovam a preservagao da saude da
pele, do couro cabeludo e anexos;

Reconhecer a importancia da prevencdo do envelhecimento e do
fotoenvelhecimento;

Caracterizar e selecionar os procedimentos de prevencao de estrias , celulite,
gordura localizada, discromias , e demais alteragdes estéticas;

Identificar os diversos tipos de teste de sensibilidade a produtos cosméticos;
Caracterizar, identificar e orientar quanto aos procedimentos e cuidados para a
prevencéo do agravamento do acne;

Identificar os principios éticos da profissao,

Correlacionar a importancia dos habitos alimentares e a saude corporal e da pele.

Habilidades

Implementar protocolos que promovam a preservacao da saude da pele, do couro
cabeludo e anexos;

Informar o cliente quanto a prevencao do envelhecimento e do fotoenvelhecimento;
Detectar e orientar os clientes sobre os procedimentos de prevencao de estrias |,
celulite, gordura localizada, discromias , entre outros;

Realizar teste de sensibilidade a produtos cosmeéticos;

Aplicar os procedimentos e cuidados para a prevengao do agravamento da acne.
Comunicar ao cliente a importancia dos habitos alimentares na saude do couro
cabeludo e anexos.

Atuar eticamente nas relagdes de trabalho.
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Bases Tecnolégicas

Caracterizacdo dos tipos de pele e suas modificagdes bioldgicas; anomalias e
afeccodes da pele de natureza funcional e de origem infecciosa; lesbes elementares
na pele.Relagdes entre habitos alimentares e saude corporal e da pele;
Caracterizagao e aplicacdo dos produtos cosméticos na face e corpo a partir da
indicacdo das funcdes de seus diversos compostos , ou seja produtos de toalete,
higiene da pele da face e corpo , cuidados estéticos para a pele da face e corpo,
produtos de maquilagem para camuflagem, de protecdo solar, de depilacéo e
capilares;

Elementos psicossociais e éticos : relagdes interpessoais; conceitos de ética nas
relagdes de trabalho ;

Estudo de doencas transmissiveis e formas de prevencao;

Pesquisas sobre efeitos da radiagao solar na pele;

Fundamentos das estruturas e alteragdes de couro cabeludo e cabelo;
Fundamentos e técnicas estéticas de: limpeza de pele, assepsia do acne,

tratamento de estrias, celulite, gordura localizada e discromias ; entre outras .

Func¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéo

SUBFUNGAO 4.2 Recuperagio Estética

Competéncias

Pesquisar e avaliar possibilidades de atuacdo do esteticista no desenvolvimento
das atividades de recuperacgao;

Reconhecer, avaliar e classificar a estrutura e funcao da pele, identificando
bidtipos cutaneos e classificando as alteracdes, lesbes e afeccbes passiveis de
intervencgao estética;

Identificar e avaliar a estrutura capilar e as alteragbes do cabelo e do couro
cabeludo;

Caracterizar e identificar lesdes como : afecbes cutdneas e doencgas
dermatologicas através de encaminhamento médico;

Caracterizar, avaliar e correlacionar processos alérgicos em situacées em que o
produto cosmético aplicado ou utilizado é causador de alergia;

Realizar anamnese detalhada para diagnéstico e indicagao de tratamento estético;
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Reconhecer os procedimentos adequados a cada alteracdo estética
diagnosticada;

Correlacionar cosméticos apropriados a tratamentos indicados;

Caracterizar e correlacionar materiais e equipamentos com os procedimentos
estéticos, dispondo indicagdes e contra-indicacdes de uso;

Dominar as técnicas de limpeza de pele, lifting cosmético, drenagem linfatica,
peeling cosmético, massofilaxia, gomagem, crioterapia, isometria , termoterapia,
assepsia do acne e técnica cosmética das discromias e demais técnicas a serem
disponibilizadas pelo mercado;

Caracterizar, avaliar e indicar técnicas eletroterapicas;

Identificar técnicas de tratamento pré e pds cirurgia plastica facial e corporal;
Dominar e indicar técnicas de tratamento capilar e do couro cabeludo e anexosl;

Avaliar programas de tratamento propostos com base nos resultados obtidos.

Habilidades

Detectar, no cliente, lesbes como : afe¢gdes cutdneas e doengas dermatoldgicas
para encaminhamento médico;

Avaliar situagées em que o produto cosmético aplicado ou utilizado é causador de
alergia;

Aplicar tratamentos estéticos voltados as reagdes alérgicas;

Aplicar protocolo de tratamento adequado ao diagnéstico realizado;

Utilizar cosméticos apropriados a tratamentos indicados;

Utilizar materiais e equipamentos adequados a cada procedimento estético,
dispondo de indicacbes e contra-indicagdes de uso;

Aplicar técnicas de limpeza de pele;

Aplicar manobras de massagens no tratamento estético facial e corporal;

Aplicar técnicas de lifting cosmético, drenagem linfatica, peeling cosmeético,
massofilaxia, gomagem, crioterapia, isometria , termoterapia, assepsia do acne e
técnica cosmética das discromias e demais técnicas a serem disponibilizadas pelo
mercado;

Empregar técnicas eletroterapicas;

Realizar tratamento pré e pés cirurgia plastica facial e corporal;

Aplicar técnicas de tratamento capilar e do couro cabeludo e anexos;
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Utilizar técnicas de atendimento que favoregcam uma relacdo de qualidade com o

cliente.

Bases Tecnolbgicas

Caracterizagao das estruturas e fungoes da pele e anexos suas patologias;
Fundamentos de anatomia e fisiologia do corpo , da pele e do sistema nervoso;
Fundamentos de sistema 6sseo; identificacdo dos ossos e articulagdes da face e
corpo; sistema muscular, identificagao e localizagdo dos musculos da face e corpo;
sistema sangtiineo; estruturas e funcionamento do sistema linfatico; vascularizagéao
e inervagao da pele;

Caracterizagdo dos tipos de pele e suas modificagdes biolégicas; anomalias e
afeccoes da pele de natureza funcional e de origem infecciosa; lesdes
elementares na pele;

Fundamentos das estruturas e altera¢des de cabelo e couro cabeludo;

Relagdes entre habitos alimentares e saude corporal e da pele;

Caracterizacao dos processos de fabricacao, de controle de produtos cosméticos e
de higiene corporal; das propriedades fisicas e fisico-quimicas utilizadas na
fabricacao dos produtos;

Caracterizacdo e aplicacdo da natureza e as fungdes das matéria — primas
utilizadas em cosmetologia e perfumaria, entre eles: agua, compostos lipidicos,
nitrogenados, hidrocarbonetos, vitaminas, extratos bioldgicos, corantes,
conservantes e matérias aromaticas;

Fundamentos de produtos cosméticos aplicados a face e corpo a partir da
indicacdo das funcbes de seus diversos compostos, bem como dos produtos a
serem langados pelo mercado cosmético;

Caracterizagao das possibilidades e limites de uso dos diversos equipamentos de
eletroterapia facial e corporal, como lupa, lampada de wood, vaporizagcdo e
pulverizagao, aspiragao, eletrodos, microcorrente, e outros;

Fundamentos e procedimentos de higiene corporal, dos utensilios profissionais, do
mobiliario e dos equipamentos de trabalho;

Fundamentos de limpeza de pele, assepsia da acne, massofilaxia facial e
corporal, hidratagcdo e nutricho  cosmética , lifting bioldgico, eletrolifting,
eletrocoagulagédo, drenagem linfatica facial e corporal, discromias, maquilagem

cosmética e corretiva, peeling cosmético e microcorrente, eletroterapia,
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eletrolipdlise, crioterapia, termoterapia e ginastica isométrica, além das demais
técnicas langadas no mercado;

Caracterizacao e aplicacao de técnicas de tratamento pré e poés cirurgia estética;
Fundamentos técnicas de tratamento facial, corporal e do couro cabeludo;
Conceitos e principios de anamnese e biometria;

Elementos psicossociais e éticos : relagdes interpessoais; conceitos de ética nas
relagdes de trabalho ;

Caracterizagao e aplicacao de técnicas de atendimento ao cliente.

Fung¢éio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Organizagdo Do Processo De Trabalho Em Estética

Competéncias

Planejar e organizar o trabalho focando o atendimento integral a saude e a
qualidade dos servigos prestados;

Caracterizar a transdisciplinaridade da area, visando o trabalho em equipe
multiprofissional;

Identificar situagdes de intervengao pelo profissional de estética, diferenciando-as
daqueles que requerem cuidados de outros profissionais;

Pesquisar e analisar a evolucdo dos equipamentos de uso estético, suas
especificagdes e funcionamento;

Realizar pesquisas de validagao para procedimentos estéticos, a fim de torna-los
cientificamente comprovados identificando e avaliando rotinas e protocolos de
trabalho;

Elaborar programa para acompanhamento do cliente submetido a tratamento
estético;

Interpretar normas para manutencdo de materiais e equipamentos e instalagdes;
Identificar aspectos relacionados a qualidade na prestacao de servigcos, que
possibilitem atender as necessidades do cliente;

Identificar estratégias de comportamento que favorecam a relagao com o cliente e
outros profissionais;

Dominar os principios de biosseguranga e normas de vigilancia sanitaria nas
técnicas de trabalho;

Pesquisar e avaliar novas técnicas adotadas em tratamentos estéticos;
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Avaliar os procedimentos e reorientar a conduta nos procedimentos, se necessario.

Habilidades

Trabalhar em equipe multidisciplinar

Atuar dentro dos limites de sua competéncia;

Proceder ao tratamento estatistico dos dados de atendimento dos clientes;

Aplicar a legislacdo trabalhista, tributaria e sanitéria;

Aplicar normas para manutencao de materiais e equipamentos;

Aplicar estratégias para de atendimento ao cliente;

Proceder ao tratamento estatistico dos dados , visando o embasamento de
pesquisas;

Utilizar técnicas de bom relacionamento junto a clientes e demais profissionais;
Aplicar principios de biosseguranga nas técnicas de trabalho;

Utilizar novo procedimento, se necessario, na condugao do atendimento ao cliente.

Bases Tecnologicas

Fundamentos de bases legais para fabricagao e uso de produtos cosméticos;
Caracterizacdo do perfil do esteticista e determinantes de relacionamento com
areas afins;

Fundamentos de bases e conceitos sobre meio ambiente e sua interferéncia no
organismo humano;

Fundamentos de metodologia de planejamento e organizacéo do trabalho;
Caracterizagao das bases e principios para o trabalho em equipe;

Fundamentos de pesquisas e estudos sobre alteragdes estruturais e/ou funcionais
relacionadas a pele e limites de atuagéao profissional;

Caracterizagédo, atualizacédo e aplicagdo de legislacdo trabalhista, tributaria e
sanitaria;

Fundamentos sobre metodologia cientifica e métodos estatisticos em pesquisas de
validagao de procedimentos estéticos;

Elementos psicossociais e éticos : relagdes interpessoais; conceitos de ética nas
relagdes de trabalho ;

Fundamentos de tecnologia de equipamentos e limitagdo de uso na estética.
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- - .
Funcéio 5 - Gestao em Saude

Subfung¢do 5.3 Administracdo Geral, Promog¢do e Vendas de Produtos e

Servigos de Estética

Competéncias

Analisar fundamentos da administragao e estruturas organizacionais, identificando
acgdes de gerenciamento;

Transformar dados em informagdes para tomada de decisbes e elaboragao de
projetos;

Selecionar procedimentos de gestdo de recursos humanos, na perspectiva do
desenvolvimento pessoal e profissional e da valorizagcéo do trabalho em equipe;
Proceder a administragcdo de pessoal de acordo com a legislagao trabalhista;
Controlar o estoque, aplicando procedimentos de compras, recebimento,
armazenamento e distribuicdo de materiais;

Proceder a administracdo financeira dos negécios, correlacionando resultados a
recursos investidos;

Pesquisar valores de produtos e servicos e articular-se com 6rgaos de classe para
elaboracao de planilhas e tabelas de pregos e orgamentos;

Pesquisar e planejar o layout de clinicas e cabines de tratamentos estéticos,
indicando mobiliario, equipamentos e materiais adequados a funcionalidade do
ambiente e ao conforto do cliente, considerando as normas e a legislagao sanitaria
vigente.

Aplicar fundamentos da administragcdo e estruturas organizacionais nas agodes

gerenciais,

Habilidades

Aplicar procedimentos de gestdo de recursos humanos nas agdes do trabalho em
equipe;

Aplicar a legislacdo e normas trabalhista vigentes, na administragdo de pessoal;
Controlar e manter o estoque, utilizando os principios de gestao;

Utilizar os recursos da administragao financeira na gestao dos negdcios;

Informatizar todos os procedimentos de rotina, que sejam compativeis a pratica;
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= Manter contato com entidades de classe para levantamento de valores de produtos
€ servicos;

= Aplicar técnicas de marketing de servicos e produtos;

= Organizar e manter a funcionalidade do ambiente de trabalho de acordo com a
legislacao sanitaria vigente.

= Aplicacado de elementos de Administracido: conceitos e principios basicos.

Bases Tecnoldgicas

= Caracterizagao do papel gerencial do profissional da area;

= Caracterizacao e aplicacao de métodos e técnicas para administracdo de recursos
humanos;

= Aplicacdo de fundamentos de sistemas de compras, armazenagem e estocagem
de material;

= Fundamentos e principios de Informatica aplicados a Estética;

= Caracterizagao e aplicacdao de métodos e técnicas de administracdo financeira;
fundamentos e técnicas orgcamentarias; caracteristicas e tendéncias de consumo;
fundamentos e técnicas de marketing;

= Fundamentos de psicologia e técnica de venda de produtos e servigos;

= Fundamentos de arquitetura de interiores decoragao do ambiente de estética;

= Aplicacdo dos fundamentos das normas e Legislagao Sanitaria vigente.

6.4 Farmacia

Cenario, Tendéncias e Desafios

A subarea de Farmacia compreende as acbes relativas a producao, dispensacao e
comercializagdo de medicamentos, cosméticos e fitoterapicos. O processo de
producdo na area de Farmacia esta dividido em duas areas basicas de atuacédo que
sdo a dispensacao de produtos farmacéuticos, (que inclui atendimento, orientagdo e
venda) e a producado de medicamentos e cosmeéticos, em escala artesanal e industrial.
Esta atuacdo se realiza em Farmacias, Drogarias, Postos de Saude, Postos de

Medicamentos, Farmacias de Manipulacao e Industrias Farmacéuticas.

O cenario da area de Farmacia mostra algumas fortes tendéncias oriundas de fatores

como o aumento significativo no nimero de estabelecimentos farmacéuticos, a fusao
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de empresas do setor em grandes redes, a pressao dos clientes por melhor
atendimento e maior confiabilidade, e o retorno a utilizagdo de medicamentos e

cosmeéticos manipulados em escala artesanal.

Além disso, nesta area, como em toda a Area de Saude, ha uma busca constante da
qualidade, tanto no que se refere a qualidade dos produtos manipulados nas
Farmacias de Manipulagdo como em Industrias Farmacéuticas (Controle de
Qualidade), na qualidade do trabalho, nas suas atividades diarias, nos preceitos das
Normas ISO.

A Lei dos Genéricos, veio ressaltar a responsabilidade das Farmacias e Drogarias, no

atendimento e orientacao ao cliente, enfatizando os principios éticos nesta atuacao.

Todas tendéncias apontam para a necessidade de uma maior profissionalizagdo das
atividades no setor, e para a urgéncia na adog¢ao de novas ferramentas de gestao de
modo a garantir a sobrevivéncia das empresas neste contexto altamente competitivo.

O mercado de trabalho na subarea de Farmacia, hoje, € ocupado por um imenso
contingente de trabalhadores nao qualificados, pelos quais deve responder o
farmacéutico responsavel pelo estabelecimento. As demandas geradas por este novo
quadro da area sao incompativeis com tal modelo de recursos humanos, dai a
necessidade da formagao de técnicos cujo perfil atenda aos novos desafios. A
importancia desse tipo de educagéao profissional, é reforcado pela crescente exigéncia
de aprimoramento e atualizagao, que possibilite a acompanhar os avangos cientificos

e tecnoldgicos da subaria.

Delimitagao e Interfaces da Subarea de Farmacia

As interfaces da subarea de Farmacia com a educacdo Basica ocorrem,
principalmente, no contexto das Ciéncias da Natureza, nos estudos de Quimica,
Fisica, Microbiologia, Parasitologia, Higiene e na Matematica e suas tecnologias, nos
quais encontram-se as bases cientificas que embasarao as Bases Tecnélogicas

requeridas pelas competéncias técnico-operacionais.
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Nas Ciéncias Humanas, mais precisamente nos conhecimentos de Filosofia,
Psicologia e Sociologia residem as bases cientificas referentes as habilidades de

carater soécio-comunicativo e ético.

Na area de Linguagens e Cédigos residem as bases instrumentais que fundamentarao
o maior e melhor uso das ferramentas tecnolégicas da area, a efetividade na
comunicagao em todos os niveis € a habilidade de leitura e interpretacdo de textos

técnicos.

A subarea de Farmacia estabelece interfaces com as subareas de Enfermagem e
Saude Bucal nas competéncias relativas a manipulacdo e dispensacdo de
medicamentos e ainda com a subarea de Estética na manipulacao e dispensacgao de
cosméticos. O “link” interareas ocorre com a Quimica, o Meio Ambiente e

Administragao.
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Fun¢éio 3 - Protec¢aio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.3 Dispensacio de produtos farmacéuticos e correlatos
Reune as atividades, de orientagao ao cliente, acerca do modo de administracdo, da
acao dos medicamentos e cosméticos, assim como dos efeitos colaterais e adversos e

riscos de interacao medicamentosa.

Fun¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéio

SUBFUNCAO 4.2 Produgio de produtos terapéuticos e cosméticos
Inclui as atividades de producdo de medicamentos, cosméticos e fitoterapicos, com

finalidade terapéutica e/ou cosmética, dentro dos procedimentos técnicos, cientificos,

éticos e de controle de qualidade.

Fun¢éio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Organizagio do Processo de trabalho em Farmacia

Inclui as atividades que objetivam a contextualizacdo das agbes dos profissionais de
Farmacia no modelo de assisténcia a saude, a definicdo do espaco e limite de atuagao
desses profissionais, as formas de organizacao e relacdo de trabalho que se
apresentam aos trabalhadores da subarea e a correta interpretagédo e aplicagdo da

legislagcao pertinente a atividade do setor.

- - .
Funcéio 5 - Gestao em Saude

Subfungao 5.3 Administragao das empresas farmacéuticas

Compreende as atividades administrativas que sdo de fundamental importancia para o
sucesso do empreendimento farmacéutico. Dentre elas incluem-se as estratégias de
planejamento, compra e venda de insumos e produtos finais, aplicacéo e calculos de
impostos e tributos, administragcdo contabil e financeira, legislagdo trabalhista e
profissional e a gestdo dos recursos humanos para o alcance dos objetivos da

empresa.
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_ _ .
Funcéio 5 - Gestao em Saude

Subfuncgdo 5.4 Promog¢ao e venda de produtos farmacéuticos

Reune as atividades voltadas a implementagao de principios de marketing na venda

de produtos farmacéuticos, as estratégias de prospeccao de mercado e fidelizagao de

clientes através da garantia da qualidade dos produtos e dos servigos.

Fung¢aio 3 - Protec¢aio e Prevencao

SUFUNCAO 3.3 Dispensacio de produtos farmacéuticos e correlatos

Competéncias

Identificar as diversas formas farmacéuticas dos medicamentos correlacionando-
as e as diversas vias de administragao e mecanismos de agao;

Diferenciar nome genérico, comercial e quimico dos medicamentos e principios-
ativos;

Caracterizar a acao, atividade e os efeitos colaterais dos diferentes farmacos nos
sistemas circulatério, hematopoiético, digestoério, respiratério, urinario, reprodutor,
6sseo, muscular, nervoso, tegumentar e endécrino do organismo;

Caracterizar diferentes farmacos tais como antibiéticos, antifungicos, antivirais,
sulfonamidas, antineoplasicos e medicamentos que interferem no metabolismo e
nutricdo, em relacédo a sua acao, efeitos colaterais e respectiva atividade;
Identificar as diferentes concentragbes dos medicamentos, adequando-as a
prescricdo meédica;

Identificar e interpretar interagdo medicamentosa;

Identificar as principais classes de principios ativos vegetais e respectivas acgbes
farmacologicas

Identificar os diversos principios ativos dos produtos com finalidade cosmética;
Interpretar as receitas médicas dentro de principios técnicos e éticos;

Conhecer as filosofias alopatica e homeopatica, tracando um comparativo entre
ambas e identificando as diferengas entre as duas correntes farmacoldgicas;
Interpretar legislacédo referente aos direitos do consumidor/usuario, as normas

relativas aos produtos sujeitos ao controle da Vigilancia Sanitaria, o codigo
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sanitario vigente a legislacao farmacéutica e as leis que regem o mercado
farmacéutico;

Ler e interpretar os dados constantes das bulas dos medicamentos a fim de
orientar os clientes;

Ler e interpretar as prescricbes meédicas, aplicando as determinacdes legais
quanto ao atendimento de prescricdo , inclusive com relagdo a medicamentos
sujeitos a controle especial;

Analisar e avaliar a importancia da utilizagao correta dos medicamentos

Habilidades

Executar calculos relativos aos medicamentos utilizados em farmacia;

Distinguir as formas farmacéuticas, as diversas nomenclaturas e demais dados
constantes nas embalagens dos medicamentos fornecidos pela industria
farmacéutica;

Executar praticas de identificacdo das caracteristicas dos grupos farmacoldgicos,
distinguindo os medicamentos de acordo com a sua indicagédo farmacoldgica;
Aplicar técnicas de atendimento e orientagao ao cliente, fornecendo informacdes
quanto ao uso correto e efeitos colaterais, dos produtos dispensados, respeitando

os seus limites de atuagao;

Bases Tecnolbgicas

Conceitos gerais de Farmacologia: droga, medicamento e remédio; cosméticos e
cosmetologia; correlatos; alopatia e homeopatia;nome genérico, nome comercial e
nome quimico dos medicamentos; farmacocinética e farmacodinamica;

Calculos em farmacologia;

Grupos farmacoldgicos: medicamentos que agem sobre os diversos sistemas do
organismo, e outros como antibiéticos, antifungicos, antivirais, sulfonamidas,
antineoplasicos, medicamentos que interferem no metabolismo e nutricao;
Conceito e classificagao de forma e formula farmacéutica;

Medicamentos de agao prolongada;

Conceito de dose maxima, minima, terapéutica e letal;

Nocdes de cosmética. Produtos utilizados na pele: esfoliantes, logcoes, cremes

nutritivos, Bioativos e fitoterapicos. Matérias primas especificas;
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Nocdes de fitoterapia: plantas medicinais mais representativas, suas partes
composigao, substancias ativas e agao no organismo;

Principios da Aromaterapia e da Terapia Floral;

Normas para o bom atendimento ao cliente na farmacia e ao telefone;

Noc¢des de legislacdo farmacéutica: leis que regem o mercado farmacéutico;
Nocdes de legislagcdo sanitaria, conhecimento do cédigo sanitario vigente e suas
determinagdes;

Boas Praticas de Dispensacédo de Medicamentos;

Normas para dispensacao de produtos sujeitos a controle especial pela Vigilancia

Sanitaria;

Fun¢éio 4 - Recuperacéao e Reabilitacéo

SUBFUNGAO 4.2 Produgio de produtos terapéuticos e cosméticos

Competéncias

Identificar e classificar os diversos tipos de produtos farmacéuticos, as diferentes
formas farmacéuticas, sua composicao e técnica de preparagao;

Interpretar receitas médicas, efetuando as conversdes de medidas e dosagens;
Selecionar o0s instrumentos e vidrarias a serem utilizadas na execucdo de
férmulas;

Identificar a importancia da correta técnica de conservagdo dos medicamentos,
fatores intrinsecos e extrinsecos que alteram a conservacdo dos mesmos e 0s
métodos de esterilizacdo e desinfeccdo de medicamentos;

Definir e classificar estabilizantes e conservantes;

Identificar as formas usuais de apresentagcao dos cosméticos e as técnicas basicas
de producgao;

Identificar, compreender e relacionar os principios basicos da homeopatia na
producdo de medicamentos homeopaticos;

Identificar as escalas homeopaticas;

Reconhecer as propriedades de uso terapéutico e/ou cosmético das plantas,
identificando os principais métodos de extragcao de principios ativos vegetais;
Identificar as principais matérias-primas utilizadas;

Identificar principios e procedimentos basicos sobre analises fisico-quimicas e

microbioldgicas;
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Caracterizar técnicas de analise de matérias-primas e analise em processo;

Habilidades

Operar equipamentos proprios do campo de atuacdo, zelando pela sua
manutencgao;

Registrar ocorréncias e servicos prestados seguindo as determinacdes técnicas
exigidas;

Utilizar técnicas assépticas na manipulacdo de formas farmacéuticas alopaticas,
homeopaticas, fitoterapicas e cosméticas com o intuito de garantir a qualidade das
mesmas;

Executar pesagens de matérias-primas nos varios tipos de balangas;

Executar titulagdes e doseamentos de solugdes;

Aplicar os conceitos de Garantia de Qualidade e Qualidade Total nos processos de
manipulagao;

Aplicar os conceitos de Good Manufacturing Pratices (GMP) durante a
preparagéo de produtos terapéuticos e cosmeticos;

Utilizar as ferramentas da Qualidade em todo o processo de trabalho objetivando
a seguranga dos clientes;

Rotular adequadamente as formulagbes de modo a serem facilmente identificaveis
evitando erros;

Manusear substancias quimicas e vidrarias dentro de principios de seguranga
visando a prevengao de acidentes;

Manipular, sob supervisdo do farmacéutico, as diversas formas farmacéuticas
alopaticas, fitoterapicas e homeopaticas assim como de produtos cosméticos;

Coletar e organizar dados, relativos ao campo de atuagao;

Bases Tecnologicas

Conhecimentos basicos de farmacotécnica;

Tipos de produtos farmacéuticos;

Formas farmacéuticas ; Composicao das formulas;

Particularidades dos medicamentos injetaveis, colirios, colutérios e errinos;
Excipientes e veiculos mais utilizados. Coadjuvantes técnicos:corantes,

estabilizantes, emulsificantes. Formulagdes;
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Nocbes de conservacdo de medicamentos: utilizagdo de conservantes e
estabilizantes;

Técnicas de esterilizagdo de medicamentos. Esterilizacdo quimica e fisica,
desinfeccao, assepsia e antissepsia, liofilizagao e pasteurizacao;

Noc¢des de legislacdo farmacéutica;

Nocdes de legislagdo sanitaria, Codigo Sanitario e determinagdes da Vigilancia
Sanitaria;

Homeopatia: filosofia, nomenclaturas utilizadas, métodos de obtencdo, escala
centesimal e decimal de dinamizagao. Medicamentos homeopaticos;

Calculos em farmacotécnica: dosagens, porcentagens, concentragoes;
Farmacotécnica cosmética: Composicao e formulacdes de produtos cosmeéticos;
Plantas medicinais e fitoterapia;

Preparo de formulas farmacéuticas alopaticas, homeopaticas, fitoterapicas e
cosméticas;

Conhecimento dos diversos tipos de embalagens: finalidades, procedimentos de
rotulagem e identificagcdo das formulagoes;

Analise de riscos com substancias quimicas, em laboratérios;

Técnicas de analise de matérias-primas, semi-acabados e produto acabado;
Principios de garantia de qualidade, Qualidade Total e normas 1SO 9.000;
Protocolo de Good manufacturing practices (GMP) controle em processo;
Concentragao de solucdes: Molaridade, normalidade;

Titulagdes e doseamentos;

Controle de qualidade fisico-quimica e microbiolégica;

Fun¢éio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Processo de trabalho em Farmacia

Competéncias

Conceituar e distinguir os objetivos de farmacia comercial e da farmacia
hospitalar;

Identificar as responsabilidades da farmacia em relacdo a comunidade;

Identificar perfil profissional, areas e limites de atuacao dos profissionais de nivel
técnico em Farmacia, analisando as formas de relagédo e organizacao do trabalho

na subarea;
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Conceituar e distinguir Farmacia, Drogaria, Distribuidora de Medicamentos, de
acordo com a legislacao especifica;

Conceituar Industria Farmacéutica, Farmacia de Manipulagdo e Farmacia
Hospitalar;

Identificar os principais sistemas de dispensacéo de medicamentos, identificando e
interpretando a legislacao que regula as atividades do comércio farmacéutico, as
determinagdes da vigilancia sanitaria e os direitos do consumidor/usuario;
Conhecer os principios éticos aplicados a atividade em farmacia;

Reconhecer as rotinas de trabalho dos setores dos diversos tipos de empresas
farmacéuticas.

Identificar normas de funcionamento da Farmacia Hospitalar;

Identificar normas legais para licenciamento e funcionamento de estabelecimentos
farmacéuticos;

Identificar as diversas formas de organizagdo do trabalho nesse ramo de
atividades;

Identificar as atribuicbes dos componentes das diversas equipes de trabalho;

Habilidades

Utilizar recursos e ferramentas de informatica especificos da area;
Aplicar as normas constantes das Portarias que regulam o mercado Farmacéutico;
Aplicar principios éticos, técnicos e cientificos na execugdo do trabalho em

Farmacia;

Bases Tecnolbgicas

Definicho de Farmacia, Drogaria, Distribuidora de medicamentos, industria
farmacéutica, farmacia de manipulagéo, farmacia hospitalar e seus objetivos;
Critérios a serem observados na organizagado de farmacias e drogarias: objetivos,
ponto, planta fisica, determinag¢des legais, calculos de pregco de compra e venda de
produtos farmacéuticos, papel do balconista no funcionamento da farmacia;
Funcionamento da farmacia hospitalar: objetivos, caracteristicas, principais
métodos de atendimento a pacientes internados e ambulatoriais, atuagdo da
comissao de infec¢ao hospitalar e padronizagdo de medicamentos;

Noc¢des sobre o Codigo de Defesa do Consumidor;

Legislagcao farmacéutica e sanitaria;
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= Normas para dispensacéao de produtos controlados pela Vigilancia Sanitaria;
= Atribuicbes dos componentes das diversas equipes de trabalho em farmacia;
= Campos de atuagao em farmacia;

= Formas de organizacéo e relagcéo de trabalho no setor;

Fun¢éio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.3 Administragido de empresas farmacéuticas

Competéncias

= Caracterizar o processo organizacional na farmacia, relacionando pessoas,
produtos, departamentos e setores;

= Organizar e manter a organizacdo dos produtos recebidos, respeitando as
peculiaridades inerentes aos medicamentos e demais produtos farmacéuticos;

= |dentificar a sazonalidade de medicamentos, quando da aquisicao e distribuicdo de
produtos;

= |dentificar e analisar documentos de controle de estoque e balanco, detectando
possiveis erros e possiveis ajustes;

= |dentificar as peculiaridades da administracdo de estoques e distribuicdo de
medicamentos. em farmacia hospitalar;

= Caracterizar as diversas fases da abertura e gerenciamento de empresas
farmacéuticas

= |dentificar e estabelecer estratégias de compra e venda;

= |dentificar e avaliar estratégias comerciais para estabelecimento de preco, ponto,
produto e servicos;

= Avaliar os resultados do estabelecimento, analisando dados como concorréncia,
demanda e volume de venda;

= |dentificar e compreender os principais conceitos econdmicos relacionados ao
sistema de saude e o comércio farmacéutico;

= |Interpretar a legislagcao trabalhista, fiscal, farmacéutica e tributaria aplicada ao
setor;

= Reconhecer as competéncias dos 6rgaos reguladores e fiscalizadores das

empresas farmacéuticas.
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Habilidades

Executar as rotinas de compra, armazenamento e dispensacdo de produtos
termolabeis;

Calcular o preco de produtos farmacéuticos, considerando lucro e perdas;

Detectar faltas de produtos e matérias-primas com vistas a manutencdo de
estoque minimo;

Aplicar normas e rotinas de compra em Hospitais publicos e privados;

Aplicar as técnicas de relacionamento interpessoal no atendimento ao cliente no
balcao ou por telefone;

Organizar o comércio de medicamentos, adotando procedimentos para o
atendimento de eventuais reclamacgoes, principios basicos de venda e de formagao
de clientela, na farmacia;

Aplicar preceitos éticos no processo de promog¢do e venda de medicamentos,
produtos e servigos;

Aplicar principios da legislacao especifica do setor;

Bases Tecnologicas

Administracado e organizacdo de empresas farmacéuticas;

Legislacdo Trabalhista: contrato de trabalho, jornada de trabalho, repouso, férias,
remuneracao e descontos legais, FGTS (fundo de garantia por tempo de servico) e
PIS/PASEP (programa de integracao social);

Direitos e deveres do empregador/empregado;

Conceitos basicos de administragao de recursos humanos;

Técnicas de levantamento de dados;

Noc¢des de administracdo e organizacao de estoques, curva ABC e XYZ, consumo
médio, estoques minimos, maximos, ponto de ressuprimento, ponto de pedido,
métodos de compra, processos de licitacao;

Nocodes de organizacao e funcionamento de farmacias;

Noc¢des de inventario e contabilidade;

Associativismo e franshising;

Gerenciamento do negécio, Leis de marketing, montagem do negdcio. Auto-
servigo;

Noc¢des de organizacgao de farmacias e drogarias;

Nocdes de administragao de farmacia hospitalar;
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Nocdes de legislacdo trabalhista,de legislagdo farmacéutica e de leislagao
sanitaria;

Normas para atendimento de produtos sujeitos a controle especial;

Fun¢éio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.4 Promogio e venda de produtos farmacéuticos

Competéncias

Identificar, analisar e usar os principios basicos de promocéao e venda;
Identificar, analisar e aplicar os principios basicos de formacido e criagcdo de
clientela;

Identificar e aplicar os principios basicos de marketing na farmacia;

Habilidades

Utilizar técnicas de relacionamento interpessoal no atendimento ao cliente;

Aplicar técnicas de venda no processo de comercializacdo de medicamentos,
produtos e servigos;

Utilizar estratégias de marketing na promogao de produtos farmacéuticos;

Reconhecer e aplicar a legislacao especifica;

Bases Tecnolégicas

Psicologia e relagdes interpessoais;

Marketing do cliente: Atendimento ao cliente;

Noc¢des de legislagdo farmacéutica. Leis que regem o mercado farmacéutico;
Nocdes de legislagcdo sanitaria, conhecimento do cddigo sanitario vigente e das
determinagdes da vigilancia sanitaria;

Normas para atendimento de produtos controlados pela Vigilancia Sanitaria;
Nocdes de organizacao de farmacias e drogarias: métodos de compra, de

comercializagdo e mercadologia. Atendimento ao cliente, pré e pés-compra.

6.5 Hemoterapia

Cenario, Tendéncias e Desafios

A subarea de Hemoterapia ocupa-se dos procedimentos e agdes que visam a

recuperacdo de pacientes portadores de patologias ou desordens hematoldgicas,
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através da infusdo de sangue e derivados. Estas agdes incluem a captacao e triagem
de doadores, a coleta, analise, processamento e armazenamento, assim como o
aporte do sangue e seus derivados a todos os servicos de saude, e, ainda, os
procedimentos relativos a infusdo propriamente dita. A operacionalizagdo do “Ciclo do
Sangue” e a preservacao das caracteristicas qualitativas dos produtos constituem a

ténica das atividades da subarea.

Os servigos de Hemoterapia publicos, Hemocentros, enfrentam os mesmos problemas
econdmicos da Saude de modo geral, padecendo com a falta de recursos. Os servigos
privados proliferam, todavia, s&do economicamente inacessiveis a maioria da

populacao.

Os Hemocentros lutam por manter a qualidade técnica e a viabilidade dos servigos,
porém sofrem com a sazonalidade e a falta de uma cultura de doacao de sangue.
Ainda assim a Hemoterapia no Brasil mantém um patamar de qualidade equiparavel a
dos grandes centros mundiais, sendo os Hemocentros brasileiros referenciais de

exceléncia técnica.

Os servigos privados tém procurado equiparar-se aos Hemocentros, investindo
pesadamente em tecnologias e na revisdo e adequacgao dos seus procedimentos aos
parametros nacionais e internacionais.

Tecnicamente, a atividade abriga tanto profissionais de terceiro grau quanto de nivel

médio e basico, estes, em sua maioria, sem formagéao especifica.

A priorizacdo da qualidade em Hemoterapia devido ao aumento das doengas infecto-
contagiosas por sangue, o surgimento de Programas de Acreditacado para Servigos de
Hemoterapia e a implantacdo de programas de Qualidade nos servigos, como
“Sangue com Qualidade Total em Todo seu Processo até 2003” langado pelo
Ministério da Saude, exigem a substituicdo gradativa da mao-de obra numerosa e
nao qualificada, pelo trabalho de Técnicos que, apesar de ainda pouco numerosos
nos servicos, vém ganhando espaco e notoriedade gracas a exceléncia de seu

trabalho.
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Diante do exposto, torna-se facil perceber a demanda reprimida por pessoal
devidamente habilitado para realizar as atividades relativas a Hemoterapia. Para
atender a essa demanda, € urgente expandir a oferta de cursos técnicos para essa

subarea uma vez que atualmente sao restritos a poucas cidades.

Delimitagao e Interfaces da Subarea de Hemoterapia

As bases cientificas que dardo suporte as competéncias profissionais requeridas pelo
processo de trabalho em Hemoterapia encontram-se nas Ciéncias da Natureza, da
educacao geral, mais especificamente nos estudos de Biologia, Fisica, Quimica,

Bioguimica, Anatomia e Fisiologia Humanas.

Nas Ciéncias Humanas reside o conteudo ético e psicossocial das relagdes
interpessoais no trabalho e a base para a reflexdo sobre as linguagens e atitudes

profissionais.

Em Linguagens e Cdédigos encontram-se as bases instrumentais que permitirdo a
comunicagao de dados e resultados e o uso fluente das ferramentas necessarias a
operacao de sistemas informatizados de registros. Os estudos de lingua estrangeira
moderna, especialmente o Inglés, sdo fundamentais para a devida compreensao dos
comandos desses sistemas. Nos estudos de Lingua Portuguesa estdo as bases
instrumentais requeridas pelas competéncias relativas a comunicagao eficaz com o

paciente/ equipe/sistema de saude .

A interface da subarea de Hemoterapia com a subarea de Enfermagem fica evidente
nos procedimentos de coleta de sangue e amostras, na infusdo dos produtos
hemoterapicos para fins terapéuticos e no atendimento as intercorréncias durante

estes procedimentos.

Outra subarea que estabelece interface com a Hemoterapia & a de Biodiagndstico.
Esta interface ocorre nos procedimentos de execucdo, analise e interpretacao de
resultados de testes hematoldgicos, imunohematolégicos e soroldgicos aos quais as

amostras de sangue sdo submetidas.

Area Profissional: SAUDE




I FeoERit |

Trabalhandio em fodo o Brosil

SUBAREA: HEMOTERAPIA

FUNCOES

SUBFUNCOES

1. Apoio ao Diagnéstico

1.1 Captagdo e triagem do
candidato "a doagao de sangue

1.2 Coleta de sangue

1.3 Execugdo dos

laboratoriais

exames

3. Protecao e Prevengéao

Seguranga no Trabalho

saude

2. Educacio para a Satde 2.1 Educagdo para o auto| -
cuidado
3.1 Promocdo da Saude e|3.2 Biosseguranca nas agdes de

4. Recuperagao/Reabilitagao

4.1 Prestacdo de Primeiros

Socorros

4.2 Processamento, estocagem
e transporte de componentes e
derivados do sangue

4.3
Transfusional

Implementacdo de Terapia

5. Gestao Em Saude

5.1 Organizag&o do Processo de
Trabalho em Saude

5.2 Organizagéo do Processo de
Trabalho em Hemoterapia
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Fung¢éio 1 - Apoio ao Diagnéstico

SUBFUNGAO 1.1 Captacio e triagem do candidato a doagio de sangue

Reune as agdes que objetivam a informagdo e mobilizacdo da populagdo para a
doagdo de sangue e a conscientizagdo da importdncia do ato voluntario, o
conhecimento dos aspectos éticos e legais inerentes as atividades de coleta/doacao
de sangue. A triagem clinica, epidemiolégica e hematolégica do candidato avalia os
requisitos basicos e impedimentos a doagao. O candidato é declarado apto ou nao, de
acordo com os parametros laboratoriais e clinicos estabelecidos, sendo devidamente

informado e orientado sobre sua condigéo.

Func¢éio 1 - Apoio ao Diagnéstico

SUBFUNGAO 1.2 Coleta de Sangue

Refere-se as atividades de execucdo e/ou acompanhamento dos procedimentos de
coleta de sangue do doador, para fins terapéuticos ou laboratoriais, de acordo com os
parametros técnicos e tecnoldgicos especificos, e a informagdo do doador acerca das
condutas pré e pds-doacao. Inclui, ainda, a realizagado de atendimentos primarios em

caso de intercorréncias com o doador.

Funcéio 1 - Apoio ao Diagnéstico

SUBFUNGAO 1.3 Execucgio dos exames laboratoriais
Essa subfuncdo compreende a realizacao e interpretagdo dos testes laboratoriais das

rotinas imunohematolégica, sorolégica e pré-transfusional, segundo os padrdes e

normas técnicas vigentes.

Fun¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéio

SUBFUNGAO 4.2 Processamento, estocagem e transporte de componentes

e derivados do sangue

Nessa subfuncdo incluem-se as atividades de fracionamento do sangue, segundo

padrées e normas técnicas vigentes, o monitoramento e/ou 0 armazenamento e
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transporte dos produtos hemoterapicos sob condicbes que preservem suas
caracteristicas, a distribuicdo racional destes produtos e a realizagdo dos devidos

registros.

Fun¢éio 4. Recuperacao/Reabilitacéio

SUBFUNGAO 4.3 Implementacgao de Terapia Transfusional

Compreende as atividades relativas a coleta de amostras dos receptores para fins
laboratoriais, 0 encaminhamento das amostras para testes pré-transfusionais, a
instalacdo dos processos transfusionais, a observacdo dos itens de segurancga
durante a transfusdo e o atendimento primario as intercorréncias com o receptor

durante a terapia.

Funcéao 5 Gestéo em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Organizagio do Processo de Trabalho em Hemoterapia

Abrange as atividades referentes a organizacdo dos servicos de Hemoterapia, a
identificacdo e delimitacdo de sua area de atuacédo, a organizagdo do fluxo de
atividades do setor, a interpretacdo e aplicagdo das Normas Técnicas e Portarias
referentes aos procedimentos hemoterapicos, as formas de organizacao e relagao de

trabalho na area e a aplicagédo do codigo de defesa do consumidor.

Funcéio 1 - Apoio ao Diagnéstico

SUBFUNGAO 1.1 Captagao e triagem do candidato a doagdo de sangue

Competéncias

= |dentificar os objetivos e protocolos da doacéo voluntaria de sangue

= Reconhecer a possibilidade do voto de auto-exclusdo, informando ao candidato
sobre sua existéncia e importancia;

= |dentificar e avaliar os requisitos fisiopatolégicos do candidato a doagédo no
momento da coleta;

= |dentificar as técnicas utilizadas para a triagem clinica e epidemioldgica, avaliando

os requisitos e impedimentos a doacao de sangue;
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Executar e analisar os testes da triagem hematoldgica, identificando as
caracteristicas dos exames hematoldgicos: microhematocrito e dosagem de
hemoglobina .

Identificar os fundamentos dos testes de falcizagdo de hemacias, de pesquisa de
hemoglobinas anormais (eletroforese de hemoglobina); de confecgdo de
esfregacgos sanguineos e de contagem de plaquetas sanguineas.

Interpretar as especificacdes técnicas de reagentes utilizados na rotina

hematolégica, identificando-os para cada caso especifico.

Habilidades

Participar de acbes que visem informar e mobilizar a populacdo sobre a
importancia da doagéo voluntaria de sangue;

Registrar os candidatos a doacdo de sangue de modo a permitir a correta
identificacao durante todo o processo;

Preencher formulario préprio, de acordo com a legislagao vigente, atuando junto a
equipe, na triagem epidemiolégica do candidato "a doagéo;

Realizar os procedimentos técnicos da rotina hematolégica em Hemoterapia,
selecionando e utilizando os reagentes proprios, segundo especificagdes técnicas
dos fabricantes, rotulando e identificando os exames hematolégicos a serem
realizados nas amostras recebidas;

Realizar ou complementar a triagem clinica do candidato a doagdo de sangue
através de técnicas de verificacdo dos sinais vitais, pesagem, observagcédo de
lesdes cutdneas e anamnese;

Registrar os dados em formularios préprios, encaminhando e orientando o doador

ao local de coleta ou informando-o sobre a impossibilidade de doacéo;

Bases Tecnologicas

Fisiologia e Fisiopatologia do Sangue: composigao, fungdes, estudo e diagndstico
das principais patologias hematoldgicas; técnicas para realizagdo e interpretagéo
de hematdcrito e dosagem de Hemoglobina; avaliagdo dos parametros normais
(indices hemantimétricos); hemoglobinas normais e anormais; avaliagcao
eletroforética de hemoglobinas; hemostasia;.

Biofisica e Tecnologia Aplicadas: elementos de termologia e termodinamica

(escalas para medida de temperatura, termdmetros); conceituagdo de pressao,
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suas unidades e medidas, operacao de equipamento para tomada de presséo;
eletroforese; identificacdo e caracterizacdo de elementos tecnoldgicos
(aparelhagem basica de laboratério- balangas e centrifuga.

Anatomia e Fisiologia Humana Aplicadas: pele e anexos (condi¢des fisiolégicas e
patolégicas); sistema circulatério; pressao sanguinea.

Administracdo em Hemoterapia: conhecimento do fluxo de atividades em servigos
de hemoterapia; elaboracdo de documentos e registros administrativos; fichas,
rotulos e etiquetas para identificagdo de doadores e produtos hemoterapicos;.
Legislagcao especifica da area (normas, leis, portarias) e sua aplicagéo
Terminologia cientifica aplicada a Hemoterapia/ Hematologia, com interpretagéo de
cédigos e simbolos especificos.

Elementos psico-sociais e éticos: relagdes interpessoais, bioética, processo saude-

doenca e seus aspectos biopsicossociais;

Funcéio 1 - Apoio ao Diagnéstico

SUBFUNGAO 1.2 Coleta de sangue

Competéncias

Identificar e selecionar os materiais adequados para a coleta de sangue;
Caracterizar os diversos tipos de anticoagulantes e conservantes utilizados na
area;

Caracterizar os requisitos ideais sobre as condigdes fisio-patolégicas do candidato
no momento da coleta;

Reconhecer as técnicas de coleta e procedimentos de antissepsia utilizados na
area;

Caracterizar e identificar as possiveis intercorréncias durante a coleta de sangue,
identificando os procedimentos primarios de atendimento ao doador, e de
assisténcia e orientagao pds-coleta;

Identificar e acompanhar coletas especiais (externas, aféreses);

Identificar candidatos nao-aptos a doagao de sangue;
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Habilidades

Selecionar e utilizar os materiais e acessorios especificos para a coleta de sangue
e identificar e utilizar anticoagulantes e conservantes, de acordo com a definicdo
técnica;

Informar ao doador sobre as condic¢des fisio-patoldégicas adequadas no momento
da coleta;

Identificar os tubos-piloto para amostras e a unidade de sangue (bolsa) a serem
coletadas;

Proceder a coleta: antissepsia e pungao venosa,;

Identificar e rotular a unidade de sangue (bolsa),encaminhando-a para o setor de
processamento.

Encaminhar as amostras de sangue para testes, aos laboratérios de sorologia e
imunohematologia e a unidade de sangue (bolsa) ao processamento;

Realizar procedimentos primarios de atendimento ao doador em caso de
intercorréncias.

Realizar procedimentos de assisténcia e orientagdo ao doador apos coleta
(recuperacao, alimentacao, hidratacao, repouso).

Informar o doador sobre a possibilidade de reacgotes tardias;

Aplicar principios éticos quando da informagdo ao doador quanto a sua condigéo

de nao-apto.

Bases Tecnolbgicas

Seguranca nos Procedimentos Hemoterapicos: identificacdo, caracterizagao |,
manipulacdo e descarte de materiais hospitalares; conceitos de assepsia,
antissepsia, esterilizacdo e desinfecgcao; prevencdo e controle das infeccoes;
gerenciamento do descarte de residuos; utilizacdo de EPl e EPC; métodos de
esterilizacao e desinfecgao.

Relagdes interpessoais; ética nas relacdes de trabalho; processo de comunicacao
aplicado a area de saude.

Fundamentos e Técnicas de coleta de sangue: identificacdo do fluxograma de
atividades; procedimentos técnicos para triagem clinica do candidato a doacéo de
sangue; antissepsia do local da punc¢éo; materiais e métodos para pungéo venosa;
monitoramento e identificacdo das unidades de sangue para fins terapéuticos

(bolsas) e laboratoriais (amostras; técnicas para coletas especiais (aférese)
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Fundamentos de Fisiopatologia do Sangue: classificagao, estudo e diagndstico das
principais patologias hematoldgicas; estudo da hemostasia; preparagao e utilizagao
dos hemocomponentes em hemoterapia

Normas e procedimentos para atendimentos primarios em intercorréncias

Funcéao 3 - Protecaio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.3 Execucgio dos exames laboratoriais

Competéncias

Identificar os procedimentos técnicos e os equipamentos e materiais utilizados
para a realizagao de testes laboratoriais,

Interpretar os dados constantes das requisi¢des de exames.

Caracterizar e identificar os exames imunohematolégicos da rotina e métodos
acessorios a serem realizados nas amostras recebidas e a sua interpretagao;
Conhecer a composicao quimica dos diversos tipos de reagentes;

Diferenciar, quanto a composicao os reagentes para a rotina imunohematolégica e
utiliza-los conforme especificagdes técnicas do fabricante;

Caracterizar os diferentes testes sorolégicos, identificando as provas a serem
realizadas nas amostras recebidas;

Identificar os procedimentos técnicos das diferentes rotinas sorolégicas, e a
composig¢ao quimica dos diversos tipos de reagentes;

Diferenciar quanto a composi¢ao e utilizar os reagentes para a rotina soroldgica
(kits comerciais), conforme especificagdes técnicas do fabricante.

Identificar os valores de referéncia e avaliar os resultados obtidos;

Habilidades

Realizar os testes laboratoriais, segundo os principios e técnicas especificos .
Realizar e/ou monitorar a manutencao preventiva de materiais e equipamentos.
Observar e controlar os reagentes quanto a validade, conservagao e Controle de
Qualidade.

Operar corretamente equipamentos e acessorios para realizagdo dos testes

laboratoriais
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Realizar e interpretar provas imunohematoldégicas com base nos principios e
fundamentos da Imunologia, Fisiologia e Fisiopatologia do Sangue;

Realizar procedimentos técnicos da rotina sorologica , para identificacdo e/ou
dosagem de : Hepatites, Tripanossomiase (Doeng¢a de Chagas), Sifilis, Sindrome
da Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA), HTLV-l e Il, ALT/ TGP, malaria,
Citomegalovirus e demais testes que forem requeridos pelas normas vigentes.
Executar métodos e técnicas especiais em imunohematologia e soroldgia e
efetuar respectivos registros, com base nos principios éticos e normativos
especificos.

Encaminhar os exames para procedimentos adicionais, quando necessario;
Registrar, controlar e conferir os resultados em protocolos adequados e/ou
registros em sistema informatizado.

Encaminhar os resultados obtidos aos setores competentes.

Bases Tecnologicas

Biologia Celular, Molecular e Genética aplicadas: a célula; composicao e
interacoes; DNA e RNA (transcricao/ traducio); mutagdes genéticas; biossintese
dos principais antigenos dos grupos sanguineos.

Fisiologia e Fisiopatologia do Sangue: hemoglobina (metabolismo, degradacao e
fungdes); classificacdo, estudo e diagndstico das principais patologias
hematolégicas; técnicas para realizagdo e interpretacdo de testes
imunohematolégicos e sorolégicos; estudo da hemostasia; introducdo a
hemoterapia.

Biofisica e Tecnologia Aplicadas: pHmetria; estudo das solugbes; solugdo-tampao
e equilibrio acido-base do sangue; estudo das forgas centrifuga e centripeta e
suas aplicagdes mecanicas; microscopia € a resolugao otica; otica e propagagao
de ondas; fundamentos da fotometria (energia, absorg¢do, transmitancia,
absorbancia, Lei de Lambert-Beer, colorimetria, espectrofotometria, comprimento
de onda); principios da eletroforese; estudo da radiagdo, seus efeitos e
aplicagoes; identificacdo e caracterizacdo de elementos tecnoldgicos
(aparelhagem basica de laboratdrio- balangas, microscépio, banho-maria,
centrifuga, auto-clave, pipetadores, equipamento de fluxo laminar, citdmetros de
fluxo; irradiadores) ; avaliagdo de novos métodos analiticos, identificagdo da

tecnologia automatizada.
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Fundamentos e Técnicas em Imunohematologia: Principais sistemas de grupos
sanguineos; fundamentos e aplicacdo do Teste de Antiglobulina Humana; a
hemacia e o Potencial Zeta; principios e fundamentos dos testes laboratoriais para
fenotipagem eritrocitaria; pesquisa e identificagcdo de anticorpos irregulares e
provas de compatibilidade pré-transfusionais; etiologia e diagnéstico laboratorial da
Doenca Hemolitica do Recém-Nascido (Peri-natal) e Anemia Hemolitica Auto-
Imune.

Controle de Qualidade em Hemoterapia: conceitos fundamentais sobre exatidao,
precisdo, sensibilidade, especificidade; Sistema de Qualidade, Garantia de
Qualidade e Qualidade Total; procedimentos para laboratérios de Controle de
Qualidade de reagentes , equipamentos e produtos hemoterapicos; identificacao e
aplicagao das normas ISO e AABB (American Association of Blood Banks).
Fundamentos de Segurangca nos Procedimentos Hemoterapicos: identificagao,
caracterizagdo , manipulagdo e descarte de materiais hospitalares; conceitos de
assepsia, antissepsia, esterilizacado e desinfeccdo; prevencdo e controle das
infeccdes; gerenciamento do descarte de residuos; utilizagdo de EPI's e EPC’s;
métodos de esterilizagcao e desinfecgao.

Imunologia: sistema imune, suas células, seus produtos e interagdes; reacgao
antigeno-anticorpo; resisténcia e imunidade; sistema complemento; hibridoma e
anticorpo monoclonais; etiologia das doencas auto-imunes.

Microbiologia, Parasitologia e Doengas Transmissiveis pelo sangue: principais
microorganismos transmissiveis pelo sangue; dados epidemiolégicos;

Bioguimica Aplicada: origem , metabolismo e degradacgéo de carboidratos, lipides,

proteinas (aminoacidos, enzimas) e vitaminas; a hemoglobina e metabolismo.

Fun¢éio 4 - Recuperacao/ Reabilitagao

SUBFUNGCAO 4.2 Processamento, estocagem e transporte dos

componentes e derivados do sangue

Competéncias

Caracterizar as varias técnicas de processamento (fracionamento) de sangue,
identificando as condicbes e requisitos necessarios a preparacdo de cada

hemocomponente.
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Identificar as rotinas de controle e registro de transito do sangue e seus
componentes;

Identificar as diversas normas técnicas aplicadas ao processo de trabalho do
Servico de Hemoterapia;

Identificar as condi¢des de transporte de sangue e seus componentes;

Habilidades

Realizar o fracionamento de sangue;

Produzir os hemocomponentes seguindo rigorosamente as técnicas indicadas
caracterizando e identificarndo as condi¢des e tempo de estocagem do sangue e
seus componentes.

Realizar e controlar o transporte de sangue e componentes ..

Identificar e monitorar os controles de temperatura e validade de sangue e
componentes estocados.

Efetuar o controle dos registros de transito (entrada/ saida) de sangue e
componentes do estoque.

Realizar e/ou monitorar a manutengao preventiva de materiais e equipamentos.
Observar, realizar e monitorar rigorosamente os registros de dados, preservando a

seguranca dos procedimentos transfusionais.

Bases Tecnoldgicas

Fundamentos e Técnicas em Processamento de Sangue: caracterizagdo do
processo de fracionamento do sangue; identificacdo da validade, condi¢cdes de
estocagem/ transporte e aplicagdo de cada hemocomponente.

Protocolos de estocagem, conservagéao e transporte de sangue e derivados
Elementos de Bioquimica Aplicada: origem , metabolismo e degradagdo de
carboidratos, lipides, proteinas (aminoacidos, enzimas) e vitaminas; a hemoglobina

e metabolismo.

Fun¢éio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNCAO 5.3 Implementagio da Terapia Transfusional

Competéncias

Interpretar os dados constantes das requisi¢des de exames.
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= |dentificar as normas técnicas que permeiam a atividade transfusional,
caracterizando e tipificando, segundo as normas técnicas, os diversos
procedimentos prévios a terapia transfusional;

= |dentificar e selecionar os produtos hemoterapicos indicados;

= Reconhecer as varias formas de reagao transfusional e seus procedimentos de
pronto-atendimento;

= |dentificar os equipamentos, acessorios e materiais utilizados no processo
transfusional

= Reconhecer os limites de suas atuag¢ao durante o processo, com base nas leis do

exercicio profissional e cédigos de ética.

Habilidades

= |nstalar processos transfusionais, de acordo com prescricdes médicas e com as
normas de seguranca;

= Realizar os varios procedimentos pertinentes a terapia transfusional, de acordo
com as normas técnicas vigentes;

= Acompanhar e monitorar processos transfusionais , aplicando procedimentos de
atendimento primario ao receptor em caso de intercorréncias e/ou reagodes
transfusionais

= Realizar e/ou monitorar a manutencgao preventiva de materiais e equipamentos.

= Observar e controlar produtos hemoterapicos quanto a validade, conservagao e
Controle de Qualidade.

= Realizar e monitorar rigorosamente os registros de dados, preservando a

seguranga dos procedimentos transfusionais

Bases Tecnologicas

= Fundamentos e técnicas de coleta de sangue: antissepsia do local da pungéao;
materiais e métodos para pungao venosa.

= Fundamentos e Técnicas de Transfusdo: identificacdo das normas técnicas que
permeiam a atividade transfusional; realizagcdo de testes pré-transfusionais;
preparacao e infusao de produtos hemoterapicos; atendimento as intercorréncias

e/ou reacoes transfusionais.
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_ _ .
Funcéio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Organizagdo do Processo de Trabalho em Hemoterapia

Competéncias

Interpretar o Codigo de Defesa do Consumidor, os Principios e determinagdes da
Vigilancia Saniaria, a Legislagéo Trabalhista, Previdenciaria e Sindical relacionada
aos servigos de hemoterapia;

Reconhecer os direitos e deveres relativos as organizagdes sindicais da area;
Definir os objetivos e metas do Servico de Hemoterapia.

Identificar a estrutura do Sistema Nacional de Sangue e Hemoderivados,
discriminando as competéncias de seus componentes.

Identificar os componentes da Rede Estadual de Hematologia-Hemoterapia
(HEMO-REDE) e suas respectivas competéncias.

Identificar suas competéncias e responsabilidades dos profissionais de salde
que atuam em Hemoterapia e areas afins;

Interpretar principios e determinacdes da Vigilancia Sanitaria para os Servigos de
Hemoterapia.

Identificar o fluxo de atividades da unidade hemoterapica, reconhecendo
procedimentos, documentos e registros administrativos.

Organizar, controlar e acessar arquivos de doadores e receptores.

Identificar os elementos do processo de comunicacdo adequados as etapas de
trabalho em Hemoterapia.

Identificar e caracterizar elementos sécio-politicos , culturais e religiosos
envolvidos nas relagdes de trabalho em Hemoterapia..

Identificar a importancia do profissional de saude/ hemoterapia na evolugcédo e
recuperacao do enfermo, reconhecendo os limites de sua atuagao;

Reconhecer os principios da qualidade e as diversas formas de controle;
Diferenciar Controle de Qualidade Interno e Externo.

Identificar formas de organizacao e relagcao de trabalho na area.

Habilidades

Executar atividades administrativas, efetuando registros e anotagdes pertinentes a

rotina hemoterapica, em todos os setores da unidade.
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Realizar estudos estatisticos dos dados da rotina hemoterapica, organizando,
controlando e acessando arquivos de doadores e receptores;

Aplicar recursos de informatica para a execucao de atividades administrativas do
fluxo de trabalho da unidade hemoterapica.

Utilizar softwares especialmente desenvolvidos para as unidades hemoterapicas.
Reconhecer, interpretar e utilizar os cédigos das linguagens verbais e ndo-verbais
nos relacionamentos interpessoais

Utilizar estratégias de negociacdo para o trabalho em equipe, visando
administragado de conflitos e viabilizagdo de consenso.

Adotar e evidenciar postura profissional pautada em principios éticos e morais, em
todas as fases do processo de trabalho em hemoterapia.

Aplicar principios da Qualidade em todos os processos de trabalho.

Diferenciar Controle de Qualidade Interno e Externo.

Bases Tecnologicas

Aplicacdo de Fundamentos de Controle de Qualidade em Hemoterapia : Conhecer
e utilizar-se de ferramentas do programa de Qualidade Total; conhecer, interpretar
e aplicar as Normas Internacionais de Qualidade, Normas dos Sistemas de
Qualidade- International Organization for Standardization - ISO e American
Association of Blood Banks - AABB; conhecer os objetivos, metas e
procedimentos de laboratérios de Controle de Qualidade; diferenciar Controle de
Qualidade Interno e Externo.

Perfil do profissional de nivel técnico da subarea de Hemoterapia: espaco e limites
de atuacao;

Formas de relagdo e organizagéo do trabalho em Hemoterapia;

Legislagdo Sanitaria, Trabalhista e profissional aplicada a atividade em
Hemoterapia

Questdes socioldgicas, culturais e religiosas que interferem nas acgdes dos

profissionais de hemoterapia.
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7.6 Nutricao e Dietética

Cenarios, Tendéncias e Desafios

A subdrea de Nutricdo e Dietética envolve todas as acgbes ligadas a alimentacéo
humana, a partir do estudo das necessidades nutricionais de individuos e
coletividades, sadios e enfermos, em todas as fases do ciclo vital. Suas acdes
incluem o transporte, estocagem, selecao e preparo de alimentos visando ao seu
aproveitamento integral e a segurancga alimentar, a distribuicdo dos alimentos dentro
de normas especificas, a elaboracao de cardapios de acordo com o publico alvo a que
se destinam, além de inUmeras outras agées, ligadas a avaliagao do estado nutricional
e a educagao alimentar para individuos, comunidades, operadores de cozinhas,
comerciantes de alimentos “in natura” e industrializados, bem como atividades de

combate as doengas de origem alimentar e as caréncias nutricionais.

A intervencado na alimentagdo do homem vem sendo praticada pelos individuos desde
Hipocrates, na Grécia antiga, que percebeu a relacdo entre alimentagao e estado de
saude e introduziu condutas que deram origem aos atuais conhecimentos sobre esse
tema. Entretanto, as bases cientificas para esta pratica milenar sé foram obtidas com o
advento dos conhecimentos da Nutricdo, que adquiriu “status” de ciéncia a partir do
inicio do século XX. Dessa forma, a alimentagdo humana se transformou num
complexo fenébmeno biologico e social, resultado de uma realidade histérico-social

também complexa.

As Entidades, Organizagdes e Empresas que se disponham a produzir alimentos tém
que se preparar, para poder proporcionar servico de qualidade do ponto de vista
nutricional, higiénico e organoléptico. E entdo que o campo de trabalho do profissional
de nutricdo tem sua origem, e ganha projec¢ao, inserido no processo global de trabalho
em salde. Esse é o campo da Dietética, inserido num processo maior de acgdes
voltadas para a atencao dietética, e que envolve profissionais com varios niveis de

formacao.

Justifica-se plenamente, portanto, a crescente demanda de profissionais técnicos na

Sub-area de Nutricdo e Dietética, e a consequente ampliagdo das oportunidades de
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formacao desses profissionais, mormente em certas regides do Pais, como a regido

norte e nordeste, tendo em vista as fungdes da Area da Saude.

O campo de trabalho dos profissionais de Nutricdo e Dietética apresenta crescente
complexidade tecnolégica, uma vez que os insumos basicos de sua atuagdo: os
alimentos e os equipamentos para o seu processamento, tém passado por marcantes
transformacgoes, fruto da incorporagéo de sofisticados recursos tecnolégicos para sua
obteng¢do. Em paralelo, os continuos progressos das ciéncias que embasam essa
pratica fazem com que o trabalho com os alimentos seja pautado por preceitos
cientificos, técnicos e legais, que geram procedimentos precisos e sofisticados. As
acdes para controle sanitario dos alimentos, o destino adequado dos dejetos, a
disponibilidade no mercado de alimentos transgénicos, sdo alguns exemplos de
conhecimentos que devem ser operacionalizados em ac¢des voltadas para a producéo
de refeigdes.

O panorama da subarea torna evidente a necessidade de técnicos de nivel médio,

preparados para atender as demandas do mercado da Nutricdo e Dietética, hoje.

Delimitacao e Interfaces da Subarea de Nutrigao e Dietética

As interfaces com a Educacao Basica se ddo no ambito da Quimica, da Fisica e da
Biologia, particularmente da Microbiologia, da Parasitologia, da Bioquimica, da
Anatomia e da Fisiologia Humanas, que embasam as habilidades técnico

operacionais.

Igualmente presentes estéo as interfaces com a Antropologia, a Sociologia, a Filosofia
e a Psicologia, bases cientificas necessarias ao desenvolvimento das relagdes
interpessoais e profissionais, assim como com a Matematica e suas tecnologias. Da
area de linguagens requer conhecimentos da lingua portuguesa, necessarios a
comunicagao escrita e oral. A Nutricao e Dietética tem interface com varias sub-areas:
Enfermagem, Saude bucal, Vigilancia Sanitaria e Saude e Seguranga no Trabalho. No
que diz respeito a outras areas, desnecessario seria explicitar o quanto a Nutricdo e
Dietética esta ligada a Agropecuaria e ao Turismo e Hospitalidade, no que tange as
competéncias relativas a producédo / transporte / armazenamento e conservagao de

alimentos.

Area Profissional: SAUDE




I FeoERit |

Trabalhandio em fodo o Brosil

SUBAREA: NUTRICAO E DIETETICA

FUNCOES

SUBFUNCOES

1 Apoio Ao Diagnoéstico

1.1 Identificacao
doEstado Nutricional

2 Educacao para a Saude

2.1 Educacéao para o
Autocuidado

2.2 Educagao Alimentar
para o individuo, af-- ==
familia e a comunidade

3 Protecao e Prevengao

3.1 Promogédo da
Saude e Seguranga
no Trabalho

3.3 Produgéo de
refeicdes para
coletividades Sadias

3.2. Biosseguranca nas

Acdes de Saude Nutricao

3.4. Atencao Primaria em

4

Recuperacgao/Reabilitagao

41 Prestacdo de
Primeiros Socorros

4.3 Atencao Dietética
nos disturbios | --
nutricionais

4.2 Produgédo de dietas
para Enfermos

5 Gestao em Saude

5.1 Organizacao do
Processo de Trabalho
em Saude

5.2 Organizagao do
Processo de Trabalho|-- —
em UAN*

* UAN = Unidade de Alimentacao e Nutricao (Industrial, comercial ou institucional)
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Fun¢éio 1 - Apoio ao diagnéstico

SUBFUNGAO 1.1 Identificagido do Estado Nutricional

Atividades que envolvem o levantamento de dados antropométricos, de consumo
alimentar, socio-econdbmicos e de saude que permitem a avaliacdo do estado
nutricional individual e/ou coletivo. Os dados obtidos, somados a outros indicadores,

se constituirdo em apoio ao diagnéstico nutricional.

Fun¢éio 2 - Educacéio para a Saude

SUBFUNGAO 2.2 Educagdo Alimentar para o Individuo, a Familia e a

Comunidade

Atividades que envolvem a orientagao a individuos, familias e/ou comunidade quanto a
importancia da alimentacao equilibrada para a saude, o bem estar e a disposicédo para
o trabalho, as necessidades alimentares nos diversos estados fisiolégicos e fases do
ciclo vital, as técnicas de selegcdo e preparo de alimentos visando a seguranca
alimentar, além dos alimentos que devem compor a alimentagao diaria e as praticas

alimentares recomendadas.

Fung¢aio 3 - Protecaio e Prevencao

SUBFUNCAO 3.3 Producio de Refeigbes para Coletividades Sadias

Atividades que envolvem a elaboracdo de cardapios para coletividades sadias, de
acordo com o planejamento dietético previamente estabelecido, seguindo as leis
fundamentais da alimentagcdo, bem como a aplicagdo da técnica dietética e das

normas sanitarias legais para o preparo de alimentos, sua distribuicao e transporte.

Funcéao 3 - Protecaio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.4 Atencgao Primaria em Dietética

Atividades em Consultas Externas, em Ambulatérios, Centros e Postos de Saude, que

envolvem a orientagdo de individuos ou grupos, visando ao ajuste do seu padréo
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alimentar as normas da Nutricdo, para proteger o seu estado nutricional e manter a

sua saude.

Fun¢éio 4 - Recuperacéio e Reabilitacéio

SUBFUNGAO 4.2. Produgio de Dietas para Enfermos

Atividades que envolvem o preparo e a distribuicdo de refeicbes modificadas (dietas
geral, branda, pastosa, liquida, acloretada etc), dietas especiais de acordo com a
patologia identificada, e ainda férmulas dietéticas (mamadeiras, papas, dietas de
sonda) , atendendo ao diagnéstico médico e a prescrigao dietética do nutricionista e
cujo detalhamento envolve a quantificacdo e qualificagdo dos alimentos a serem
utilizados, sua escolha, higienizagdo, pré-preparo, preparo, porcionamento e
distribuicdo aos pacientes, bem como os cuidados para a prevencao de
contaminagdes. Envolvem, ainda, o registro da aceitabilidade da dieta, para fins de

ajuste de necessidades e preferéncias alimentares .

Fun¢éio 4 - Recuperacéaio e Reabilitacéio

SUBFUNGAO 4.3 Atencio Dietética nos Disturbios Nutricionais

Atividades de combate a disturbios nutricionais em Ambulatérios, Centros e Postos de
Saude, ou em Programas de Saude especificos (Nutricdo para a Populagédo), através
de acbes que permitam recuperar o estado nutricional de individuos e comunidades.
Nestes casos, as atividades se baseiam na problematica nutricional identificada,
compreendendo demonstragbes praticas sobre o uso e técnica de preparo de
determinados alimentos e utilizagdo de complementos alimentares. Eventualmente,
compreendem, também, a distribuicdo de alimentos ou suplementos alimentares a

grupos especificos da populagao.
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Funcéio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Organizagdo do Processo de Trabalho em UAN (Unidade

de Alimentacao e Nutrigao)

Atividades que envolvem os aspectos técnicos, administrativos e legais da producao e
distribuicdo de refeicbes, desde o suprimento da matéria prima e insumos, a
estocagem e pré-preparo de géneros, preparo e distribuicdo de refeigdes, dietas
especiais e formulas dietéticas. Ainda, as agdes ligadas ao controle higi€nico sanitario
do ambiente, equipamentos e utensilios, bem como a orientagdo direta ao pessoal
operacional, escalas de servigco, encaminhamentos de funcionarios para o Servigco

Médico e o monitoramento da manutengao preventiva de equipamentos e instalagdes.

Funcéio 1 - Apoio ao Diagnéstico

SUBFUNGAO 1.1 Identificagdo Do Estado Nutricional

Competéncias

= Conhecer as necessidades nutricionais basicas do ser humano em todas as fases
do ciclo vital

= Relacionar as praticas alimentares do individuo e da comunidade com o seu
estado nutricional

= Associar dados soécio-econdmicos e de saude com a disponibilidade de alimentos
na familia e na comunidade

= Sistematizar e produzir relatérios a partir de informagdes coletadas na comunidade

= |nterpretar graficos de acompanhamento de peso e altura , identificando desvios
da curva ponderal

= Relacionar os indicadores so6cio-econdmicos e de saude as curvas ponderais

Habilidades
= Realizar entrevistas, aplicar questionarios e preencher formularios com o objetivo
de levantar dados socio-econémicos e de saude, assim como dados de produgao

de alimentos na familia e na comunidade
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Realizar pesagem, mensuragdo e outras técnicas estabelecidas para
concretizagao de dados antropométricos

Usar linguagem clara e acessivel ao publico alvo

Bases Tecnoldgicas

Técnica de entrevista dirigida, utilizando formularios e questionarios especificos
Elementos de Epidemiologia: significado de indices e indicadores relacionados
direta ou indiretamente com a saude e o estado nutricional

indices e indicadores: demograficos (dados populacionais: nascimentos e ébitos,
distribuidos por idade e sexo), econdmicos, sociais (escolaridade da mae e da
familia, condi¢des de saneamento, abastecimento e tratamento de agua, coleta de
lixo, destino dos dejetos), saude (morbidade e mortalidade) e nutricionais
(relacionados com o estado nutricional)

Noc¢des de Antropometria (técnicas de pesagem e mensuragao de criangas

e adultos); normas e padroes antropomeétricos utilizados no pais

Classificacao dos alimentos segundo suas fungdes: grupos de alimentos

Necessidades nutricionais nas varias faixas etarias e estados fisioldgicos

Funcéio 2 - Educacao para a Saude

SUBFUNGAO 2.2 Educagio Alimentar Para O Individuo, A Familia E A

Comunidade

Competéncias

Relacionar a alimentagao equilibrada com a manutengao da saude, o bem estar e
a disposicao para o trabalho

Identificar os principios que devem nortear a alimentagdo humana, tendo como
base a Ciéncia da Nutricdo e as disponibilidades locais de alimentos

Identificar os alimentos que devem compor a alimentacdo diaria do homem,
utilizando

guias alimentares vigentes

Reconhecer as necessidades alimentares nos diferentes estados fisiolégicos e

fases do ciclo vital
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Identificar as praticas alimentares em situagdes especiais (problemas no
aleitamento, desmame, alteragdes digestivas e outras)

Selecionar as normas de vigilancia sanitaria e/ou nutricional relativas a situacdes
especificas e que privilegiem os direitos do consumidor

Interpretar indicadores de saude

Conhecer os métodos de conservagao de alimentos

Caracterizar as diferentes técnicas de desenvolvimento de entrevistas, reunides e

palestras

Habilidades

Demonstrar as técnicas adequadas de selegcao, armazenamento, aproveitamento,
higienizacao e preparo de alimentos, visando a seguranga alimentar e a prevengao
de desperdicios

Difundir os principios de preservagdo do meio ambiente na aquisicdo e/ou
consumo de alimentos

Observar, difundir e controlar as técnicas sanitarias e os procedimentos de higiene
que impedem a contaminacao (bindmio tempo x temperatura), e/ou retardam a
deterioracdo de alimentos

Ministrar palestras sobre educagao alimentar, cultivo doméstico das hortalicas
mais comuns ou viaveis na regido, conservacao de alimentos, prevencido de
desperdicios e técnica culinaria

Demonstrar o preparo de alimentos e/ou férmulas dietéticas;

Realizar palestras, utilizando as técnicas de comunicagdo em grupo, os materiais

didaticos, e a linguagem, adequados a cada clientela

Bases Tecnologicas

Necessidades nutricionais nas varias faixas etarias e estados fisiologicos : recém
nascidos, criangas, gestantes, nutrizes, trabalhadores, esportistas, idosos
Principios da alimentacdo equilibrada: natureza, composicdo e funcbes dos
alimentos e fontes de nutrientes

Guias alimentares vigentes: Piramide dos Alimentos

Técnicas de selegdo, conservagao, preparo e armazenamento de alimentos
Transformagdes fisico-quimicas no preparo de alimentos

Técnica dietética e procedimentos culinarios
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Habitos alimentares regionais

Tabelas de composi¢ado quimica de alimentos

Tabelas de safras de alimentos

Conceito de Seguranga Alimentar

Procedimentos higiénico-sanitarios

Saneamento basico: abastecimento de agua, limpeza de caixas d’agua, destino
de residuos e detritos, controle de insetos e roedores — lixo

Microbiologia de alimentos: contaminagdo de alimentos, contaminagao cruzada e
doencas provocadas por contaminagao alimentar

Higiene pessoal, dos alimentos, dos utensilios, equipamentos e ambientes
Conceito de economia aplicada a compra, manipulagdo, conservagao € consumo
de alimentos

Elaboracéo e interpretagcédo de receitas culinarias

Calculos de “per capita” e rendimento de alimentos

Técnicas de cultivo de alimentos em hortas domésticas

Cddigo de Direitos do Consumidor

Normas de preservacdo do meio ambiente aplicada a alimentos, embalagens e
residuos alimentares

Técnicas de organizacao de conteudos e de preparacido de material instrucional
Técnicas de comunicagao individual e em grupo

Técnicas de levantamento de dados e utilizacdo de catalogos e obras de

referéncia

Funcéao 3 - Protecaio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.3 Produgio de Refeigdes Para Coletividades Sadias

Competéncias

Conhecer as necessidades nutricionais nas diversas faixas etarias e estados
fisioldgicos;

Aplicar o método de controle higiénico sanitario (HACCP) para a identificacao e
controle de pontos criticos

Correlacionar o porcionamento dos alimentos do cardapio com o “per capita”

estabelecido
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Conhecer as caracteristicas organolépticas dos alimentos e as transformacoes
fisico-quimicas sofridas pelos alimentos nos processos de cocgcdo e de
conservagao

Ler e interpretar os manuais de funcionamento dos equipamentos industriais
utilizados na UAN

Habilidades

Elaborar cardapios para coletividades sadias, de acordo com o planejamento
dietético previamente estabelecido, observando as normas de  equilibrio
nutricional, adequabilidade, harmonia, quantidade e custo compativel com a
disponibilidade financeira da instituicao

Monitorar o pré-preparo, preparo, distribuicdo e transporte de refeigdes ou
preparagdes culinarias, a serem executados de acordo com os preceitos da
Dietética e da legislagao sanitaria

Aplicar testes especificos para medir a aceitabilidade de refei¢cdes

Utilizar a técnica dietética na execugao das varias preparagdes culinarias;

Aplicar os procedimentos preconizados de higiene pessoal, dos utensilios e
equipamentos na elaboragdo dos alimentos, bem como no transporte de
preparacgdes culinarias

Utilizar os equipamentos industriais de grande porte (fogbes, maquinarios,
aparelhos de refrigeragdo e congelamento, fornos de ultima geracdo etc),
destinados as operagdes de pré-preparo e cocgao de alimentos em larga escala
Elaborar fichas técnicas de receitas e calculo nutricional das preparacdes
culinarias

Estabelecer o “per capita” e porcionamento dos alimentos componentes do
cardapio

Calcular quantidades de alimentos e insumos a serem utilizados

Acompanhar e controlar a distribuicdo de refeicdes a clientela

Adotar postura ética, principios de relacionamento humano e cidadania e
linguagem adequada na comunicacado com clientes/pacientes e grupo de trabalho
Extrair e armazenar adequadamente amostras de alimentos para posteriores
testes laboratoriais, utilizando técnica e instrumentos especificos

Utilizar aplicativos de informatica especificos da area

Area Profissional: SAUDE




I Feoeri? 1

Trabalhondio em fodo o Brosil

Bases Tecnolégicas

Nutricdo Normal e Dietética: - necessidades nutricionais nas diversas faixas etarias
e estados fisiolégicos - natureza, composicdo quimica e fungdes dos alimentos -
transformacgdes fisico-quimicas no preparo de alimentos — técnica dietética —
procedimentos culinarios

Distribuicdo de nutrientes no cardapio

Receituario padronizado para preparacao de refeicdes para coletividades

Normas de composi¢cao de cardapios para coletividades sadias

Caracteristicas organolépticas dos alimentos

Indicadores de estado de conservacao de alimentos

Métodos industriais para conservagao de alimentos

Técnica de calculo de VET (valor energético total)

indices e proporgdes para estabelecimento de “per capita’ e aquisicdo de
alimentos e insumos,

Calculo de quantidade de alimentos, utilizando Fator de Corregao

Métodos de cocgao

Técnica de operagcdo de equipamentos especiais para preparo de alimentos em
larga escala (fornos e fritadeiras computadorizados, processadores de alimentos,
steamers, charbroilers, e outros)

Higiene Ambiental e dos Alimentos: Microbiologia aplicada a alimentos,

fatores que interferem na multiplicacédo microbiana, doencas de origem

alimentar, saneamento ambiental

Método de controle higiénico sanitario (HACCP) para identificagcdo e controle de
pontos criticos

Técnica de amostragem para analises laboratoriais de alimentos

Preparagbes culinarias: cereais, leguminosas, hortaligas, carnes e equivalentes,
laticinios e frutas, massas, infusos e bebidas, molhos, sopas, condimentos,
alimentos congelados

Procedimentos de higienizagdo segundo a natureza e uso dos alimentos

Técnicas e férmulas para utilizacdo de produtos de higienizagao

Técnicas de transporte de alimentos e refeigdes prontos

Softwares especialmente elaborados para producao de cardapios

Tabelas de composi¢éo quimica de alimentos
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Fung¢aio 3 - Protec¢aio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.4 Atengio Primaria em Nutrigio

Competéncias

Identificar habitos e tabus alimentares regionais, familiares ou individuais
Reconhecer o estado nutricional de individuos em diferentes idades e estados
fisiologicos

Identificar disponibilidades locais e regionais de alimentos

Interpretar indicadores econdmico-sociais e de saude relacionados a alimentagéo
e nutricdo

Identificar ou criar condi¢des favoraveis para a obtengcdo e consumo de alimentos
regionais

Conhecer as técnicas de comunicagao para desenvolvimento dos trabalhos de
educacao alimentar para individuos e grupos

Conhecer as técnicas para tratamento estatistico de dados

Identificar meios de comunicacao que estejam disponiveis e que tenham a melhor

penetracdo na comunidade

Habilidades

Executar medidas pré determinadas para o ajuste do padrdo alimentar de
individuos e grupos, a partir de normas da Dietética

Aplicar questionarios e formularios previamente estabelecidos

Interagir com o individuo e a comunidade para a construgdo ou reconstrugéo de
condutas alimentares desejaveis

Coletar dados estatisticos relacionados ao atendimento em alimentacéo e nutricao
Levantar dados antropométricos, de saude e econdmico-sociais

Realizar educacgao alimentar para individuos e grupos situados em todas as faixas

etarias utilizado linguagem clara e adequada ao publico alvo

Bases Tecnolbgicas

Técnica de coleta de dados através da aplicagao de formularios e questionarios
indices demograficos (dados populacionais)

indices econémicos , sociais, indicadores de saude
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indices nutricionais (antropométricos para criangas e

para adultos: peso x altura, altura x idade, massa corporal)

Indicadores de saude (morbidade e mortalidade)

Elementos de Nutricdo Normal nos varios estados fisiolégicos: nutricdo materno
infantil, amamentagao, alimentagcdo p/escolares, adolescentes, trabalhadores,
esportistas e terceira idade

Técnica dietética e procedimentos culinarios

Técnica de comunicagdo em grupo

Fundamentos de estatistica aplicada

Cddigo de defesa do consumidor

Estatuto da crianga e do adolescente

Tecnologia de descarte de residuos

Técnicas de plantio e trato de hortas e criagdo de pequenos animais

Fun¢éio 4 - Recuperacao E Reabilitacéo

SUBFUNCAO 4.2 Producgio de Dietas para Enfermos

Competéncias

Reconhecer os mecanismos da fisiologia da nutricao

Identificar as alteracdes fisiopatoldgicas do sistema digestorio

Identificar as patologias causadas por caréncias nutricionais e/ou habitos
alimentares errbneos

Reconhecer os varios tipos de dietas especiais e suas caracteristicas,
relacionando-as aos tratamentos dietoterapicos: dietas de rotina, dietas
modificadas

Respeitar a técnica dietética e os procedimentos higiénico sanitarios no preparo
dos componentes das dietas

Conhecer métodos de esterilizacao e desinfecgdo de alimentos e utensilios
Reconhecer a producao de férmulas dietéticas, em unidades especializadas,
conhecida como “Producdo em Ambiente Controlado”

Avaliar os métodos e produtos bactericidas indicados as operagdes higiénicas

pos-devolucéo de baixelas pelos pacientes
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Ler e interpretar os manuais de funcionamento dos equipamentos destinados ao

preparo e esterilizagdo dos alimentos componentes das dietas especiais

Habilidades

Consultar os prontuarios dos pacientes para transcricido de dietas prescritas
Encaminhar as dietas transcritas para as providéncias de orientacdo ao pessoal
operacional responsavel pelo seu preparo

Utilizar as técnicas de relacionamento humano e abordagem individual de
pacientes, enfatizando o respeito ao doente e o sigilo profissional

Acompanhar e avaliar procedimentos culinarios a luz da Técnica Dietética, da
Dietoterapia e das normas sanitarias vigentes, a serem realizados em Cozinha
Dietética ou em Ambiente Controlado

Utilizar os equipamentos destinados ao preparo e esterilizacdo de alimentos
componentes das dietas especiais, cozedores a vapor, autoclaves, etc, segundo as
instrugdes dos fabricantes

Executar ou garantir a execugdo do porcionamento dos alimentos componentes
das dietas especiais e férmulas dietéticas, mamadeiras, papas, dietas de
sonda,conforme instrucdes prévias

Proceder a esterilizagcdo de alimentos, utensilios e equipamentos destinados ao
preparo e distribuicdo de dietas especiais e férmulas dietéticas

Proceder ou orientar os procedimentos de montagem de baixelas e a ministragcao
das dietas especiais e férmulas dietéticas aos pacientes

Controlar os procedimentos de descarte de alimentos e produtos

Controlar os procedimentos higiénico-sanitarios durante e apds a devolugao de
baixelas pelos pacientes

Proceder as substituicdes e aos ajustes nos componentes da dieta nas eventuais
reacoes de rejeicao

Adotar postura ética no trato com pacientes

Utilizar linguagem adequada aos diversos niveis de entendimento, na comunicacéo

com pacientes e equipe de trabalho

Bases Tecnologicas

Anatomia e fisiologia do Sistema Digestério

Elementos de fisiopatologia da nutricao
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= Composigao quimica e funcdes dos alimentos

= Transformacgodes fisico-quimicas no preparo de alimentos

= Receituario padronizado de dietas e formulas

= Listagens de alimentos substitutos

= Caracteristicas organolépticas dos alimentos

= Técnica Dietética e procedimentos a serem cumpridos no preparo de dietas e
férmulas

= Métodos de conservacao de alimentos

= Técnica de calculo de VET (valor energético total) dos componentes da dieta
(macro e micro-nutrientes)

= Tabelas de composicao de alimentos

* indices de correcdo para determinacdo do “per capita” de componentes da dieta

= Técnicas de funcionamento de equipamentos especiais para preparo e
esterilizacdo de dietas e formulas dietéticas (fornos especiais, aparelhos para
cozimento a vapor, autoclaves, etc)

= Microbiologia aplicada a alimentos

= Meétodo de controle higiénico-sanitario (HACCP) para identificacdo e controle de
pontos criticos

= Técnicas de esterilizagao de alimentos e utensilios

= Férmulas e técnicas para utilizagao de produtos bactericidas

= Técnicas de transporte de dietas especiais e/ou formulas dietéticas

= Tecnologia para descarte de residuos

= Técnicas de comunicag¢ao e de abordagem de pacientes

= FEtica profissional

Fun¢éio 4 - Recuperacéo E Reabilitagéio

SUBFUNGAO 4.3 Atencao Dietética Nos Disturbios Nutricionais

Competéncias
= Conhecer os indicadores sécio-econdmicos e de saude ligados aos disturbios
nutricionais e os programas ou projetos especiais relacionados a recuperagao do

estado nutricional de individuos ou de grupos
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Relacionar os disturbios nutricionais com os  efeitos que provocam no
funcionamento do organismo humano
Conhecer as normas da Dietética nas acdes de combate aos disturbios nutricionais

individuais ou da populacao

Habilidades

Monitorar a evolu¢ao do estado nutricional dos pacientes de Ambulatérios, Postos
ou Centros de Saude

Executar visitas domiciliares para orientacdo e acompanhamento familiar quando
da realizacao de intervengdes nutricionais

Aplicar questionarios de avaliacao do estado nutricional de individuos e/ ou grupos
Realizar demonstragdes praticas sobre o emprego e/ ou formas de preparo de
alimentos ou complementos alimentares

Realizar a distribuicdo de suplementos alimentares e material de orientagdo ou
divulgacgéao, a populagéo

Relacionar dados para analises posteriores

Bases Tecnolbgicas

Técnica de entrevista dirigida por formularios e questionarios especificos

indices e indicadores sdécio-econémicos e de saude ligados aos disturbios
nutricionais

Elementos de Nutricdo Normal nos varios estados fisiolégicos: nutricdo materno
infantil, amamentacao, alimentagcdo p/escolares, adolescentes, trabalhadores,
esportistas e terceira idade

Elementos de fisiopatologia da nutricao

Estudos atualizados sobre o combate aos disturbios nutricionais

Composicao quimica dos alimentos segundo suas fungdes no organismo

Normas de preservacdo do meio ambiente e técnica de descarte de alimentos,
embalagens e residuos alimentares

Técnica dietética

Técnicas de levantamento de dados em Nutrigdo.
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_ _ .
Funcéio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Organizagdo do Processo de Trabalho em UAN (Unidades

de Alimentacao e Nutrigao)

Competéncias

Conhecer as medidas de adequacido de espaco fisico, de equipamentos e de
condigbes ergonbmicas, bem como de racionalizagao do trabalho na UAN
Controlar o processo de producido de refeicbes e dietas especiais na UAN,
identificando eventuais ndao conformidades e propondo acgdes corretivas
Reconhecer e empregar as normas técnicas e legais de abastecimento e
estocagem de mercadorias em UAN (sistemas de controle de estoque e de
armazenamento (PEPS)

Identificar condi¢cbes inseguras no ambiente, nas instalagdes e nos equipamentos,
bem como atos inseguros dos operadores da UAN, aplicando medidas preventivas
contra doengas ocupacionais e acidentes de trabalho

Avaliar os EPI (equipamentos de protegao individual), existentes no mercado,
opinando sobre a sua aquisicdo ou utilizacido na UAN

Avaliar o padrdo de qualidade do seu trabalho e do trabalho na UAN, como um
todo

Identificar novas formas e tecnologias a serem empregadas no trabalho em UAN
Identificar necessidades de treinamento/ atualizacdo do pessoal operacional da
UAN, propondo medidas de reciclagem dos Recursos Humanos

Conhecer as medidas de saneamento da UAN (abastecimento de agua, limpeza
de caixa d’agua, aguas servidas, lixo, insetos e roedores)

Conhecer os fundamentos de Administragao de Servigos de Alimentacao, técnicas
de gerenciamento e de desenvolvimento de Recursos Humanos e o Manual de
Boas Praticas da UAN, opinando quando da sua elaboragao ou reformulagao
Conhecer o Cédigo de Etica profissional da sua area de atuacdo, respeitando os

seus limites de atuagao

Habilidades

Controlar as condicbes de saude dos colaboradores da UAN, fazendo os

encaminhamentos médicos de emergéncia, sempre que necessario
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Prover a manutengao preventiva dos equipamentos da UAN

Efetivar compras de alimentos e insumos para a UAN

Controlar o recebimento e a estocagem de mercadorias, conforme normas
técnicas, administrativas e legais especificas (sistema PEPS - controle de prazos
de validade — separacédo de alimentos dos produtos quimicos € do material de
limpeza)

Controlar os materiais da UAN, com vistas a economia, a eliminacdo de
desperdicios e a preservacdo do meio ambiente

Elaborar escalas e atribuicbes do pessoal operacional da UAN

Registrar sistematicamente o desempenho do pessoal, por métodos previamente
determinados, para fins de politica de cargos e salarios

Monitorar a higiene individual e os uniformes do pessoal operacional da UAN
Registrar resto-ingestao de refeicoes, dietas e férmulas

Controlar o saneamento da UAN (abastecimento de agua, limpeza de caixa
d’'agua, aguas servidas, lixo, insetos e roedores)

Monitorar a utilizacdo dos EPI (equipamentos de protecao individual pelo pessoal
auxiliar

Cumprir e estimular o cumprimento das normas e procedimentos definidos no
Manual de Boas Praticas da UAN

Efetuar registros, preencher relatorios, graficos e planilhas e aplicar indices de
controle das atividades desenvolvidas na UAN

Utilizar aplicativos de informatica, entre os quais softwares especialmente
desenvolvidos para servigos de alimentagao

Comunicar-se com clientes, superiores hierarquicos, colegas e demais
colaboradores da UAN, observando principios éticos, hierarquicos e morais

Executar agdes de capacitacdo/atualizagdo do pessoal operacional da UAN

Bases Tecnologicas

Tecnologias diferenciadas aplicadas as diferentes etapas do processo de produgéo
de refeicbes em larga escala

Dimensionamento basico de equipamentos para UAN

Esquemas técnicos de montagem e funcionamento de equipamentos especificos
para UAN

Plantas, layouts e esquemas de UAN e de seus equipamentos
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Representacdes graficas de espacgos fisicos e dimensdes de UANs e seus
equipamentos

Tecnicas de relacionamento comercial para aquisicdo de géneros e produtos
ligados ao funcionamento da UAN

Técnicas de estocagem e de controle de estoque

Técnicas tradicionais e modernas de conservagdao de alimentos: salga,
refrigeracdo, supergelamento, liofilizagdo, desidratagéo, pasteurizagao, cook-chill
e outras

Indicadores do estado de conservacao de alimentos

indices de rendimento de alimentos

Tabelas de quantidades “per capita’para produgédo em larga escala

Métodos de controle higiénico-sanitario: método HACCP (Hazard Analysis Critical
Control Points) e outros

Manual de Boas Praticas da UAN

Cddigos Sanitarios e legislagdo complementar

Técnicas de utilizagédo de produtos bactericidas

Regras de saneamento em UANSs.: controle de pesticidas, cuidados com a agua e
seus depositos, descarte de residuos, tratamento do lixo, desinfecgcao contra
insetos e roedores

Rotinas de exames laboratoriais para controle de saude do pessoal operacional da
UAN

Normas basicas de selecdo, controle, supervisdo e desenvolvimento de Recursos
Humanos

indices de produtividade de pessoal

indices de avaliacdo de desempenho de recursos humanos

Técnicas especiais de seguranga no trabalho, relacionadas com alimentos e com
equipamentos destinados a higienizagao e a cocgao de alimentos

Equipamentos de Protecao Individual especificos para o processo de trabalho em
UAN

indices e indicadores para controle de processo em UAN

Padrdes de qualidade em prestagéo de servigo alimentar

Padrbes de atendimento a clientela

Legislacdo profissional — Cédigo de Etica profissional

Negociagao para o trabalho em equipe
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» Ferramentas da Qualidade Total

= Formas de trabalho em Nutricdo

= Componentes e atribuicbes da Equipe da Nutricdo

= Microbiologia e Parasitologia aplicadas a Nutricao

= Softwares especificos da area

= Técnicas de abordagem individual — relacionamento humano e profissional —
lideranca

= Terminologia cientifica da area

7.7 Radiologia e Diagnéstico por Imagem em Saude

Cenarios, Tendéncias e Desafios

A subarea de Radiologia e Diagnédstico por Imagem compreende atividades de
aquisicao e processamento de imagens analdgicas e digitais, registradas em filmes ou
arquivos, de manipulagéo e selecdo de procedimentos técnicos, de acordo com as
patologias e/ou processos fisioldgicos a serem visualizados por cada modalidade de
imagem. Envolve agdes técnicas de Radioprotecao, por tratar-se de atividade de alto
risco, de gestdo de pessoas, de custos, de suporte logistico, de equipamentos e a
administracdo da qualidade das imagens, como garantia de apoio ao diagndstico para

subsidio a melhor interpretagao médica.

O diagnéstico médico e o radiodiagnéstico esta intimamente ligado aos avangos da
tomografia, ressonancia magnética e medicina nuclear. Considerando o crescente
aumento dos centros de diagndsticos, podemos avaliar que esta € uma éarea
estratégica devido a grande expansao e a caréncia de profissionais habilitados para
atuar / atender este sofisticado mercado de trabalho. As modalidades de diagndstico
associadas a computadores cada vez mais velozes permitem o processamento digital
das imagens, possibilitando assim um diagndstico precoce mais preciso e um
estadiamento acurado das patologias. Os avangos tecnolégicos somente podem ser
usufruidos pelo correto e adequado uso desses equipamentos, exigindo novas
competéncias, habilidades e uma revalorizagdo do profissional técnico, no

desempenho eficiente de suas atividades.
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O mercado tecnolégico do diagndstico por imagem necessita conciliar a capacitagao
profissional com novos projetos e métodos de educacido, pois o atual processo
educacional esta centrado apenas na questdo dos raios-X convencionais, e as
Instituicdes de ensino, em sua maioria tem formado profissionais de nivel técnico que
nao estao preparados para trabalhar com as especializagdes do radiodiagnostico. Esta
inadequacgao educacional, tem gerado distor¢es significativas neste rentavel mercado
de tecnologia. A primeira delas é que na auséncia de profissionais capacitados, as
Clinicas Radioldgicas contratam outros profissionais para essas fungdes. Outro
aspecto é o deslocamento do médico radiologista para fungbes de aquisicao de
imagens, ao invés de estar, exclusivamente, voltado a interpretacao e emissao de

laudos dos diagnodsticos radiolégicos.

O maior desafio esta em formar profissionais realmente habilitados a manipular e
processar imagens radioldgicas, para otimizar o uso da tecnologia disponivel,
reduzindo-se o re-trabalho, as perdas operacionais, 0s custos improprios, 0 aumento
da dose de radiagdo e principalmente, o diagndstico errbneo que pode trazer como
consequéncias desde repeticbes indesejaveis de procedimentos, até a adogao de

condutas clinicas e cirurgicas improprias para a saude do paciente.

As agbdes dos profissionais da subarea sdo realizadas em Servigos de Radiologia e
Diagndstico por Imagem, publicos ou privados, independentes ou vinculados a

Hospitais, Ambulatérios e Unidades Basicas de Saude.

Delimitagdes e Interfaces
As bases cientificas da subarea de e Diagndstico por Imagem encontram-se nas
Ciéncias da Natureza, como a Fisica, a Anatomia, Fisiologia e Patologia Humanas, e

na Matematica e suas tecnologias que respaldam as atividades técnicas.

As bases instrumentais se apoiam em Linguagens e Cddigos que permitem a
comunicagao e o uso eficiente de ferramentas como o Inglés Técnico e a Informatica

aplicada, na operagao de equipamentos e sistemas informatizados.

As Ciéncias Humanas, em especial os estudos de Etica e Psicologia comportamental,

constituem o referencial para as relacbes, interagdes e intervengbes com o
Area Profissional: SAUDE
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paciente/cliente, profissionais e equipes, constituindo-se nas bases cientificas do

dominio socio-comunicativo.

A Radiologia e diagnostico por imagem em saude estabelece interface com as
subdreas de Enfermagem, de Nutricdo, de Saude e Seguranga no Trabalho e de

Vigiléncia Sanitaria.

Estabelece, também, uma interface com a area de Industria nas competéncias
relativas a aplicagdo de normas técnicas, instalacdo e manutencdo de equipamentos

da area.
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SUBAREA: RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM EM SAUDE

FUNCOES SUBFUNCOES
1. Apoio ao Lol Preparggao' para = Reahzagao e 1.3 Processamento de|1.4 Processamento | 1.5. Administracdo de
. et exames diagndsticos | procedimentos , o - : )
Diagnéstico : Co imagens digitais quimico de filmes meios de contraste
por imagem radiologicos
2. Educagao para|2.1 Educagéo para o| _ _ _ _
Saude Autocuidado
3. Protecao e 3.1!3romogao da 3.2 Biosseguranga nas 3.3~Implementagao o
revencio Saude e Seguranga no acdes de saude acdes de|-- --
P ¢ trabalho ¢ Radioprotecao
4. Recuperacéo/ (4.1  Prestacdo de| _ _ _
Reabilitagao Primeiros Socorros

5. Gestao em Saude

5.10rganizacao do
Processo em trabalho
em saude

5.2 Organizacdo do
Processo de trabalho
em Radiologia e
Diagndstico por
Imagem em saude.
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Funcéio 1 - Apoio ao diagnéstico

SUBFUNGAO 1.1 Preparagio para exames diagnésticos por imagem
Compreende as atividades de selecido da técnica a ser utilizada, a partir dos pedidos
de exames e o preparo especifico do cliente/paciente de acordo com o método de

visualizagcao de imagem.

Funcéio 1 - Apoio ao diagnéstico

SUBFUNGAO 1.2 Realizagio de Procedimentos de Radiodiagnéstico
Inclui as atividades relativas ao posicionamento radiolégico do cliente/paciente e aos
procedimentos relacionados a execucdo do exame e a operacao dos aparelhos e

equipamentos utilizados em radiodiagndstico.

Funcéio 1 - Apoio ao diagnéstico

SUBFUNGAO 1.3 Processamento de imagens digitais

Reune atividades de manipulagdo, reconstrucdo e processamento das imagens

utilizando metodologias digitais.

Funcéio 1 - Apoio ao diagnéstico

SUBFUNGAO 1.4 Processamento quimico de filmes

Compreende as atividades de processamento quimico das peliculas radiograficas,

através de métodos quimicos, a laser e a seco.

Funcéio 1 - Apoio ao diagnéstico

SUBFUNGAO 1.5 Administragdo de meios de contraste

Reune atividades que envolvem a administracdo de meios de contraste quimico para
estudo de processos fisiolégicos ou patologicos através de exames radiologicos

dindmicos.
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Fung¢aio 3 - Prote¢éio e prevencao

SUBFUNGAO 3.2 Implementacgio de agdes de Radioprotegio
Compreende as atividades que objetivam minimizar os efeitos deletérios da radiagao
ionizante através de medidas individuais e coletivas de protecdo do profissional, do

cliente/paciente e do ambiente.

. - .
Funcéo 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Processo de trabalho em radiologia e diagnéstico por

imagem
Inclui as atividades relativas a administragdo de empresa prestadora de servicos de
Radiologia e diagndstico por imagem e que objetivam elevar a qualidade dos servicos

e o nivel de satisfagdo do cliente/paciente

Funcéio 1 - Apoio Ao Diagnéstico

SUBFUNGAO 1.1 Preparagio para exames diagnésticos por imagem

Competéncias

= |dentificar as técnicas de anamnese utilizadas em diagnéstico por imagem,;

= Diferenciar as caracteristicas dos principais exames radiodiagndsticos, a partir das
solicitacbes médicas;

= Correlacionar a anatomia humana com a anatomia radiolégica;

= |dentificar os protocolos de preparacdo prévia para os exames radiograficos do
sistema digestorio;

= Reconhecer a importadncia do preparo psicolégico do cliente/paciente para a
realizacao de exames radiologicos;

= Conhecer o manuseio adequado do equipamento com vistas ao estabelecimento
da intensidade de corrente e radiacao;

= |dentificar cuidados e restricdes que envolvem a preparacido para os diferentes

procedimentos;
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Habilidades

Aplicar técnicas de anamnese, utilizando formularios adequados, quando for o
caso, empregando e interpretando a terminologia especifica da area;

Realizar preparo psicolégico do cliente/paciente, no sentido de obter sua
colaboragao e minimizar o "stress" durante o procedimento;

Colocar o paciente na posi¢cao adequada para visualizagdo dos 6rgéos a serem
diagnosticados;

Selecionar os elementos e/ou 6rgaos mais significativos a serem visualizados no
diagnéstico por imagens, de acordo com a suspeita clinica;

Realizar a orientagdo do cliente/paciente, quando do agendamento do exame, no

sentido dos cuidados e/ou restricoes que devem preceder o procedimento;

Bases Tecnologicas

Fundamentos de biofisica aplicada as metodologias radiodiagndsticas.
Fundamentos de patologia aplicada ao radiodiagnéstico e diagnéstico por imagem;
Técnicas de posicionamento do cliente/paciente para as principais modalidades de
imagem

Anatomia radioldgica: correlagcdo com anatomia humana;

Fundamentos de biofisica aplicada a radiologia com a diferenciagcdo do espectro
de Raios-x, fatores geométricos e qualidade de imagem

Fundamentos de enfermagem aplicados aos procedimentos de diagnéstico por
imagens realizadas em Centros Cirurgicos/UTIs/;

Rotinas de preparo para exames diagndsticos por imagem.

Funcéio 1 - Apoio ao diagnéstico

SUBFUNGAO 1.2 Realizagio de Procedimentos Radiodiagnésticos

Competéncias

Distinguir as caracteristicas basicas da formagdo da imagem, empregando os
conceitos e principios das diferentes modalidades de imagens;
Associar a imagem radiolégica obtida com possiveis patologias descritas nos

pedidos de exames;
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Selecionar alternativas de posicionamento do paciente monitorizado de modo a
garantir a estabilidade dos sinais vitais e viabilizar a realizacdo do procedimento
radioldgico;

Identificar os fatores geométricos que afetam a qualidade da imagem;

Selecionar e associar técnicas radiograficas diversificadas utilizadas para
identificar as diferentes patologias e situag¢des clinicas;

Identificar e correlacionar os principais componentes anatdmicos dos membros
superiores e inferiores, do térax, do abdomen, da coluna vertebral, do cranio e
face, com as principais técnicas radiologicas;

Conhecer os principais posicionamentos radiograficos de membros superiores e
inferiores, do cranio e face e da coluna vertebral, correlacionando-os aos
procedimentos solicitados;

Correlacionar as técnicas radiodiagnésticas com o processamento quimico das
imagens;

Identificar, diferenciar e seguir os padrdes estabelecidos para a obtencido de
imagens radiodiagnosticas em Pediatria.

Identificar as condutas para realizagdo de exames radiodiagndsticos de

emergéncia em pacientes politraumatizados e/ou acidentados;

Habilidades

Efetuar a aquisicdo de imagens segundo protocolos e normas técnicas;

Ajustar os fatores geomeétricos que interferem na qualidade da imagem;

Aplicar técnicas radiograficas na aquisicdo de imagens, conforme solicitagdo
médica;

Aplicar técnicas radiograficas em criangas, identificando e aplicando estratégias de
manejo do cliente/paciente pediatrico com vistas a obtengdo de imagens sem
borramento

Aplicar os principais posicionamentos radiograficos de membros superiores e
inferiores, do cranio e face e da coluna vertebral;

Proceder exames especializados, utilizando os mecanismos fisiolégicas do
sistema em questéo, na aquisicdo das imagens radiologicas ;

Selecionar as técnicas radiolégicas e o posicionamento mamografico de acordo

com as diferentes patologias associadas ao tecido mamario;

Area Profissional: SAUDE




I Feoeri? 1

Trabalhondio em fodo o Brosil

Bases Tecnolégicas

Protocolos de posicionamento para exames de radiodiagnéstico;

Patologia aplicada: Principais processos patolégicos associados aos sistemas
organicos;

Mamografia: indicagdes, contra-indicagdes e procedimentos técnicos;

Rotinas para a realizagdo de exames radiolégicos de membros superiores,
inferiores, de térax e abdomen, da coluna vertebral, do cranio e face;
Procedimentos radiograficos especializados: técnicas radioldgicas em urografia
excretora, uretrocistografia, transito intestinal, enema opaco, dacricistografia,
sialografia, colangiografia;

Procedimentos radiolégicos em Pediatria;

Biofisica aplicada ao radiodiagndstico;

Procedimentos relativos a movimentagao, conforto e transporte de pacientes;

Radiologia em emergéncia e trauma.

Funcéio 1 - Apoio ao diagnéstico

SUBFUNGAO 1.3 Processamento de imagens digitais

Competéncias

Distinguir as caracteristicas basicas da formacao da imagem digital, empregando
os conceitos e principios dos diferentes algoritmos de processamento, de forma a
obter imagens para a interpretacao e o diagnéstico;

Identificar equipamentos e reconhecer procedimentos utilizados no processamento
de imagens digitais;

Reconhecer protocolos de processamento em radiodiagndstico.

Habilidades

Aplicar técnicas para processamento de imagens digitais através da operagao
adequada de equipamentos de radiodiagnéstico;

Executar a manipulacdo da imagem através de algoritmos que permitam a
variagao de brilho e contraste de modo a assegurar a clareza da mesma;

Proceder o processamento e revelacdo das imagens digitais .
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Bases Tecnolégicas

= [nformatica aplicada ao diagnéstico por imagem;

= Processamento digital de imagens: ajustes para a qualidade das imagens;
= Equipamentos utilizados no processamento de imagens digitais;

= Técnicas de trabalho na producéo de imagens digitais;

= Protocolos de operacéo de equipamentos de aquisicao de imagem;

= Bases fisicas que fundamentam o radiodiagnéstico.

Funcéio 1 - Apoio Ao Diagnéstico

SUBFUNGAO 1.4 Processamento quimico de filmes

Competéncias

= |dentificar a composi¢ao de filmes e ecrans e a relagdo entre os mesmos;

= Reconhecer produtos quimicos utilizados e caracterizar o processamento quimico
de peliculas radiograficas, através dos diversos métodos de procedimento de
imagens;

= |dentificar procedimentos técnicos de revelagdo em ,cAmara escura, e de avaliacao
da qualidade da imagem obtida, em camara clara, estabelecendo ou ndo a

necessidade de repetir o exame;

Habilidades

= Proceder a limpeza dos sistemas de processamento quimico.

= Selecionar os chassis , filmes e ecrans adequados ao procedimento solicitado;

= Realizar a revelacdo dos filmes, procedendo a avaliagdo primaria das imagens
obtidas;

Bases Tecnologicas

= Processamento quimico de filmes

= Composicao de filmes e écrans: relagbes entre ambos; fun¢des dos ecrans

= Métodos de processamento quimico de peliculas radiograficas por meios
automaticos e manuais

= Rotinas de limpeza e conservagao dos sistemas de processamento quimico de

filmes
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Critérios de avaliagdo da qualidade das imagens

Procedimentos técnicos em camara escura e cdmara clara.

Funcéio 1 Apoio Ao Diagnéstico

SUBFUNGAO 1.5 Administragdo de meios de contraste

Competéncias

Caracterizar os meios de contrastes radiolégicos sua acao e efeitos colaterais e
sua respectiva atividade nos diferentes locais de agdo no organismo humano.
Caracterizar as formas de contaminagéao e infegao hospitalar, visando a prevencao
do choque pirogénico na administracdo intravenosa de meios de contraste
radiologicos;

Identificar os riscos de reagdo alérgica aos meios de contraste radioldgicos,
visando a prevengao de iatrogenias ;

Avaliar reacbes do paciente aos meios de contraste, identificando os
procedimentos de prestacido de primeiros socorros em casos de intercorréncias;
Selecionar materiais, equipamentos e acessorios utilizados na administracdo de

meios de contraste.

Habilidades

Administrar os meios de contraste radioldgicos pelas diversas vias, de acordo com
preceitos médicos , com vistas a prevencao de intercorréncias

Utilizar técnicas assépticas no preparo, manuseio e administracdo de meios de
contraste para evitar contaminagao e infecgao hospitalar

Realizar procedimentos de emergéncia em casos de intercorréncia na

administragdo de meios de contraste.

Bases Tecnologicas

Técnicas de administragao de meios de contraste pelas diversas vias;
Fisiopatologia das reagdes alérgicas
Operacao de bombas de infusao;

Calculos de taxa de infuséo;
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Principios de Higiene e Profilaxia

Meios de contraste utilizados em Radiologia e Diagndstico por imagem

Funcao 3 - Protecaio/Prevencao

SUBFUNGAO 3.3 Implementagio de agdes de Radioprotegio

Competéncias

Identificar as diversas formas das radiagdes ionizantes, conhecendo os
mecanismos de interagcdo das radiagdes com o corpo humano, com o objetivo de
minimizar os efeitos deletérios;

Selecionar alternativas de radioprotecdo para pacientes, acompanhantes e
profissionais da area;

Conhecer e interpretar as normas de radioprotecdo da Comissdo Nacional de
Energia Nuclear - CNEN, do Ministério da Saude e da Vigilancia Sanitaria;
Identificar os limites de dose de radiagdo a que os profissionais da
Radiodiagnéstico e os clientes/pacientes podem ser expostos;

Conhecer e identificar cédigos, simbolos, sinais e terminologias especificas da
radioprotecao;

Conhecer principios de auditoria médica aplicada a radioprotecdo a fim de
participar das agdes de controle e manutengao da seguranca;

Reconhecer os principios de justificagdo das praticas, otimizagdo da protecao,
limitacdo de doses e prevengao de acidentes preconizados pelosistema de

protecao radioldgica.

Habilidades

Utilizar equipamentos individuais de protecdo (EPI), equipamentos de protecao
coletiva (EPC) e observar as sinalizagdes preconizados pelas normas de
radioprotecdo, durante os procedimentos radiograficos, com vistas a seguranca
geral;

Utilizar e monitorar os medidores individuais de doses radioativas(dosimetros);
Executar os procedimentos em conformidade com os principios de sistema de

protecao radioldgica.
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Bases Tecnolégicas

Fundamentos da Protec¢ao radiolégica

Fisica aplicada a radioprotecéo

Efeitos biolégicos das radiagbes

Fundamentos de Dosimetria e Radiobiologia

Normas de Radioprotecdo da CNEN - Comissdo Nacional de Energia Nuclear
Portaria n® 453/98 - Min. da Saude

Legislagéo sanitaria

Principios de funcionamento e utilizagao do dosimetro .

Fung¢éio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Organizagdo de Processo de trabalho em Radiologia e

diagnéstico por imagem em saude

Competéncias

Definir os objetivos de uma empresa de prestacao de servicos de radiodiagndstico,
identificando as responsabilidades da mesma em relagdo a comunidade;

Conhecer modelo de estrutura organizacional de empresa de servigos de
Radiodiagnéstico;

Reconhecer as rotinas de trabalho dos diversos setores da clinica ou hospital de
modo a adequar os servicos de Radiodiagnéstico, as especificidades de cada
setor;

Identificar formas de organizagdo e relagdo de trabalho nas atividades de
Radiologia e diagndstico por imagem, caracterizando espago e limites de atuagao
do profissional de nivel técnico;

Conhecer e interpretar legislagao especifica da atividade e Codigo de Defesa do
Consumidor utilizando-os como balizadores das atividades profissionais;

Identificar os procedimentos de exceléncia no atendimento ao cliente/paciente;
Identificar os padrées de controle e manutencdo da qualidade no processamento
de imagens;

Selecionar técnicas de documentacdo e arquivamento de imagem em meio

analdgico e digital;
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Habilidades

= Executar atividades administrativas referentes ao processo de trabalho, utilizando
recursos da informatica;

= Aplicar principios éticos na execugao do trabalho;

= Padronizar protocolos de execugao de exames , realizando o controle de qualidade

dos servigos prestados

Bases Tecnologicas

= Administragdo de servicos de Radiodiagndstico;

= Legislacdo CNEN, Ministério da Saude e Vigilancia Sanitaria;

= Legislagdo Trabalhista;

= |Legislacao do exercicio profissional: Lei n® 7.394/85 e Decreto n°92.790/86;

= Recursos de informatica e técnicas de arquivamento utilizados no Servigco de
Radiodiagnéstico;

= (Cddigo de Defesa do Consumidor;

= Formas de relacéo de trabalho na area;

= Rotinas de procedimentos em radiodiagndéstico

= Controle de qualidade em radiodiagnéstico

7.8 Reabilitagcao

Cenario, Tendéncias E Desafios

O processo de trabalho na subarea de Reabilitagdo utiliza inUmeras formas de
assisténcia e recursos das ciéncias da saude com o objetivo de promover, ndo s6 a
recuperacao fisica como, principalmente, o (re) ajustamento psico-social e vocacional
do paciente/cliente, na tentativa de conseguir o maximo de suas potencialidades e
funcdes. As agdes de reabilitagdo visam (re)integrar o individuo na sociedade,
proporcionando-lhe uma vida melhor, mais Gtil € o mais independente possivel, dentro

de suas possibilidades, capacidades e limitacoes.

A percepgdo de algumas tendéncias na Area de Saude tém relevancia no trabalho
dessa subarea. Dentre estas destacam-se o aumento da expectativa de vida da
populagdo, levando a necessidade de terapias de reabilitacdo de patologias

degenerativas do idoso; a busca de formas alternativas de terapia para o relaxamento
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das tensbes o do estresse da vida diaria, o que €& contemplado pelas praticas
reflexologicas e massoterapicas nas suas diferentes modalidades; o conhecimento
paulatino da populagao acerca da importancia da saude dos pés levando-a a buscar
tratamento das afec¢des e nao apenas cuidados estéticos; a énfase na assisténcia
domiciliar, destinada especialmente a pacientes crénicos, terminais e idosos

dependentes.

Para o alcance dos objetivos da Reabilitacdo faz-se necessaria a agao sinérgica de
multiplos processos e métodos reabilitadores, que envolverao, necessariamente, uma
equipe multiprofissional. Neste contexto, € de extrema importdncia a acdo dos
profissionais de nivel técnico, o que permite concluir que sao grandes as perspectivas

de trabalho para os profissionais dessa subarea.

Delimitagao e Interfaces

As bases tecnoldgicas que permitem a apropriacdo de competéncias relativas as
técnicas profissionais, requeridas pelo processo de trabalho na Subarea de
Reabilitacdo, encontram suas bases cientificas nas Ciéncias da Natureza, da
educagao basica, através dos estudos da Fisica, da Microbiologia e Parasitologia, da
Anatomia e Fisiologia, Higiene e pela Biologia desenvolvidos no Ensino Médio. e
garantirdo a apropriacdo de competéncias responsaveis pela adequada utilizagdo da
tecnologia disponivel. Nas Ciéncias Humanas, especialmente nos estudos de
Antropologia e Psicologia localizam-se as bases cientificas que fundamentaréo a
postura ética e critica de suas agdes. As bases instrumentais que permitirdo a melhor
comunicagdo com cliente, equipe e sistema baseiam-se nos estudos de Lingua

Portuguesa, Informatica e lingua estrangeira moderna.

A subarea de Reabilitacdo estabelece interface com a subarea de Estética, no que
concerne a utilizacdo de procedimentos massoterapicos e podolégicos de
recuperacao estética, e com a de Enfermagem, no que se refere aos procedimentos
de reabilitagdo de pacientes vitimas de sequlielas, nos quais o sinergismo das agdes

dos profissionais de ambas as areas otimiza os resultados.

Em relacdo a outras areas, a Reabilitagdo tem interface com a area de Lazer e

Desenvolvimento Social nas questdes da reintegragao social do paciente/cliente.
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Da Subarea de Reabilitagcido fazem parte trés segmentos: Quiropatia, Massoterapia e
Podologia. Esses segmentos possuem algumas competéncias e habilidades comuns e
outras especificas, relacionadas na sequéncia acima apresentada. Ao elaborar seus
curriculos, as escolas deverao selecionar as competéncias e habilidades de acordo

com a énfase determinada pelo perfil profissional da habilitagdo escolhida.
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SUBAREA: REABILITACAO

FUNCOES SUBFUNCOES
1 Apoio ao| _ _
Diagnéstico
2 Educacao para a|2.1. Educagdo para o0(2.2. Promogdao da

Saude

Autocuidado

Educacéao Postural

3 Protecao e
Prevencao

3.1. Promocéao da Saude e
Seguranga no Trabalho

3.2. Biossegurancga
nas acodes de saude

3.3. Prevencao de sequelas

4 Recuperagaol/ (4.1. Prestagao de|4.2. Reabilitagdo |
Reabilitagcao Primeiros Socorros Fisica
5.1.0rganizagao do|5.2.0rganizacao do|5.3. Administragdo geral e

5 Gestao em Saude

Processo de Trabalho em
Saude

Processo de Trabalho
em Reabilitagao

financeira dos servigos de
Reabilitacao
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Funcéao 2 - Educagaio para a Saude

SUBFUNGAO 2.2 Promogio da Educagio Postural
Compreende as agbes educativas que visam a orientagdo do
paciente/cliente/comunidade para a adogdo de posturas anatdbmicas corretas e

ergonomicamente adequadas.

Fung¢aio 3 - Protecaio e Prevencao

SUBFUNCAO 3.3 Prevencio de Seqiielas

Inclui as agdes e atividades que visam prevenir a ocorréncia de sequelas e promover a
manutencdo das funcgdes, no cliente/paciente, através de procedimentos como o
correto posicionamento do mesmo no leito, uso de artefatos que garantam e
mantenham um posicionamento anatébmico, movimentagdo ativa e passiva, as

manobras massoterapicas e de reflexologia podal adequadas a cada caso.

Fun¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéio

SUBFUNGAO 4.2 Reabilitagio Fisica

Abrange as atividades relacionadas a identificagdo das necessidades de reabilitacao
do paciente/cliente; leitura e interpretacido de prescricoes e registros; realizagao de
anamnese e exame fisico; aplicacdo de procedimentos massoterapicos / quiropaticos /

podolégicos a clientes / pacientes que necessitem de reabilitacao.

- - .
Funcéio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Organizagio do Processo de Trabalho em Reabilitagio

Reune as atividades relativas ao entendimento do processo de trabalho, das formas
de relagdo e organizagdo do trabalho e das interfaces das agbes dos profissionais

dessa subarea com os demais membros da equipe de Saude.
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- - .
Funcéio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.3 Aplicagcao de técnicas de administragcao geral e

financeira

Essa subfungéo abrange as ac¢des de carater administrativo tais como a organizagao e
controle de cadastro de clientes, organizagdo do arquivo, controle de estoque,
manutencdo de materiais e equipamentos, estabelecimento do pre¢co de venda de

servigos e controle financeiro.

Funcéio 2 - Promog¢éo/Educacéio para a Saude

SUBFUNGAO 2.2 Promogio da Educagio Postural

Competéncias

= |dentificar a importancia da postura correta com vistas a prevencédo de processos
algicos provocados pela ma postura;

= Reconhecer a influéncia das alteracbes posturais na ocorréncia de afec¢des dos
pés , correlacionando as patologias dos pés a postura do individuo.

= |dentificar os tipos de calcados adequados a manutencao da saude postural.

= |dentificar os sintomas e sinais relacionados a doencas dos membros inferiores

encaminhando o cliente para tratamento especializado..

Habilidades

= Realizar a orientagao postural do cliente / paciente em relagdo a postura correta no
leito, ao sentar, postura correta na deambulagdo e no transporte e deslocamento
de pesos.

= Desenvolver agbes de orientagao postural a comunidade, grupos profissionais e
escolares, com o objetivo de promover a boa postura.

= Utilizar técnicas de comunicacdo em grupo na realizacdo de palestras sobre
Saude Postural,

= Informar sobre a importancia dos calgados adequados para a manutencido da

saude postural.
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Bases Tecnolégicas
= Fundamentos e Principios de Ergonomia
= Cinesiologia — Estudo do Movimento

= Patologia Aplicada as alteragbes posturais

Funcao 3 - Protecaio/Prevencao

SUBFUNGAO 3.3 Prevencio de Seqiielas

Competéncias

= |dentificar e selecionar manobras de Massoterapia/Quiropatia/Reflexologia Podal
observando indicagdes e contra-indicacdes e as necessidades do cliente/paciente;

= Caracterizar os diferentes métodos de tratamento indicados na prevengao de
sequelas e manutengao das fungdes, identificando seus efeitos colaterais;

= |dentificar procedimentos e artefatos utilizados na manutengcao do alinhamento

corporal de pacientes dependentes;

Habilidades

= Aplicar manobras de Massoterapia/Quiropatia/Reflexologia Podal visando a
prevencao de sequelas e manutengao das fungdes;

= Realizar orientagcdo do paciente/cliente quanto as consequéncias da postura
inadequada;

= Adotar e orientar sobre principios de ergonomia na realizagdo das diversas
atividades diarias visando a prevencao de sequelas;

= Aplicar manobras massoterapicas/quiropaticas ou reflexoldégicas a pacientes com
necessidades de reeducagao postural.

= Aplicar e orientar técnicas de posicionamento adequado no leito, ao sentar e na
deambulagao

= Utilizar adequadamente artefatos que garantam o posicionamento anatémico de
pacientes inconscientes ou portadores de paralisias, no leito

= Realizar movimentagdo passiva em pacientes/clientes dependentes visando a
manutencao das funcdes e e prevencao de transtornos circulatorios;

= Realizar manobras percutdrias (tapotagem) para a prevencao de complicacoes

respiratérias em pacientes acamados
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Bases Tecnolégicas

Nocbes de Fisioterapia

Principios de prevencéao e reabilitacdo de sequelas

Patologia aplicada

Massoterapia aplicada: massagem relaxante, massagem de conforto, tapotagem,
massagem de panturrilhas, reflexologia podal.

Movimentagao ativa e passiva dos membros inferiores e superiores.

Fisiopatologia das complicagdes respiratorias, circulatérias e funcionais.

Principios de Cinesiologia

Fun¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéio

SUBFUNGAO 4.2 Reabilitagio Fisica

Competéncias

Selecionar manobras de massoterapia e/ou quiropatia e/ou reflexologia podal
indicadas a cada caso

Elaborar programa de reabilitagdo massoterapica e/ou quiropatica e/ou reflexologia
podal com vistas a recuperacao de sequielas e funcgées;

Reconhecer lesdes elementares dermatoldgicas (LEDs), diferenciando-as por:
alteracdes de cor, sélidas, liquidas, por alteracbes de espessura, por solucdo de
continuidade, caduca, de reparagao, vasculares;

Identificar a fisiologia e detectar anomalias de musculos, tenddes, ligamentos,
nervos, ossatura e articulacao;

Reconhecer problemas decorrentes de disturbios circulatérios e sinais de tumores
cutaneos orientando o paciente/cliente para avaliagao dermatoldgica.

Interpretar prescricoes médicas e/ou fisioterapéuticas

Identificar a fungdo e a importancia da fonoaudiologia e terapia ocupacional na
reabilitacao fisica dos pacientes seqlielados

Diferenciar e classificar os tipos anatémicos de pés, distinguindo as patologias e
malformacdes mais comuns: pé chato, pé cavo, halux valgus, dedo em martelo,
ruptura do tendao de Aquiles, talalgia e esporao do calcaneo;

Reconhecer e detectar afecgdes dos pés relacionadas a doencas cardiacas,

renais, diabetes, gota e contaminacao por agentes quimicos e/ou radioativos
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Reconhecer as dermatoses que afetam os pés, distinguindo entre: bacterioses,
viroses, micoses

Reconhecer e distinguir os tipos de afeccoes dos pés diferenciando calos e
calosidades, calo plantar e verruga

Conhecer os diversos tipos de 6rteses ungueais

Reconhecer as indicagdes, contra-indicagdes os efeitos fisioldgicos e colaterais

dos diferentes métodos de reabilitagéo.

Habilidades

Proceder a anamnese, registrando alteragcées na ficha do paciente/cliente

Aplicar procedimentos de Massoterapia/reflexologia para o alivio de algias
Articular-se com outros profissionais da equipe multidisciplinar, visando o paciente
na sua integralidade

Estabelecer comunicacdo eficiente com o paciente/cliente com vistas a
identificacao de suas necessidades

Avaliar resultados terapéuticos da assisténcia prestada, reorientando o processo
terapéutico, se necessario;

Estabelecer contatos com médico especialista para detalhar o tratamento.

Aplicar procedimentos de Massoterapia na Reabilitacdo fisica de pacientes
neurolégicos

Aplicar procedimentos de Massoterapia na reabilitagcao fisica em Reumatologia
Aplicar drenagem linfatica quando indicado

Realizar o exame fisico

Explicar ao paciente/cliente quanto ao uso adequado de calgados e procedimentos
de higienizacao dos pés

Aplicar técnicas de tratamento especificas para calo duro, inter-digital, mole, Miliar,
dorsal dos artelhos, Millet, subungueal, de sulco ungueal, vascular, neurovascular,
higroma

Identificar, selecionar e aplicar 6érteses ungueais corretivas, conforme a
deformidade apresentada nas unhas dos pés;

Realizar procedimentos de tratamento de bolhas rotas e fissuras nos pés visando a
prevencao de infecgdes;

Aplicar técnicas de cauterizagao quimica no tratamento de verrugas plantares
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= Realizar procedimentos de tratamento para afecgdes de unhas nos casos de:
hematoma subungueal, onicocriptose, onicoatrofia, onicorrexe, onicélise e
onicogrifose

= Aplicar técnicas de corte e lixamento das unhas dos pés

= Realizar o exame fisico dos pés

Bases Tecnolbgicas

= Cinesiologia

= Patologia Aplicada a reabilitagao fisica
= Massoterapia Aplicada

= Principios de Quiropatia

= Massagem terapéutica

= Drenagem linfatica

= Shiatsu

= Quiropatia

= Palpacao

= Percusséo

= Inspecéo

= Avaliacdo antropométrica

= Reflexologia podal

= Técnicas profissionais de podologia
= Patologia dos Pés;

= Anomalias e disturbios de origem:

- dermatologica,
- mecanica,
- congénita,
- hereditaria,
- reumatoldgica,
- resultante de hidroses
= Anomalias e disturbios relacionados as unhas dos pés, ao calcanhar e ao

tornozelo.

= Sinais patologicos relacionados aos disturbios cardiacos, renais, diabéticos, a
contaminagao por agentes quimicos, a AIDS e aos tumores

= Tipos anatdémicos de pés

= Fundamentos de biodinamica dos pés
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Funcéo 5 - Gestao

SUBFUNGAO 5.2 Organizagio do Processo de Trabalho em Reabilitagio

Competéncias

Identificar as fungbes do Técnico em Reabilitagdo salientando suas
responsabilidades diante das questbes de saude da populacao

Conhecer o perfil de saude da populacao alvo

Identificar necessidades de reabilitagcao massoterapica/quiropatica ou podoldgica
dos clientes

Conhecer formas de relagcdo e organizagao social do trabalho em reabilitagao,
identificando possibilidades e limites de atuacdo dos profissionais da equipe;
Identificar padrdes de qualidade em prestacao de servicos;

Relacionar fatores que influenciam na atragao e fidelizacdo de clientes;
Reconhecer e interpretar direitos do consumidor ;

Identificar fungdes e responsabilidades dos membros da equipe de trabalho;

Conhecer a legislagao sanitaria e trabalhista vigente;

Habilidades

Aplicar conhecimentos e habilidades para o bom atendimento as necessidades de
reabilitacdo do paciente/cliente

Desenvolver agdes que visem a promocao e a recuperacao da saude postural e
funcional, assumindo seu papel na equipe multidisciplinar de saude

Solucionar problemas inerentes a necessidade de reabilitagcdo, dentro dos limites
de sua atuacao, com criatividade, iniciativa e comprometimento

Aplicar procedimentos dentro de principios cientificos, técnicos e éticos visando a
saude integral do paciente/cliente

Articular-se com outros profissionais visando a integralidade na assisténcia ao
paciente/cliente

Aplicar a legislacao sanitaria e trabalhista vigente

Aplicar principios e ferramentas de qualidade em servigos;

Avaliar a reducao da sintomatologia referida e resposta terapéutica ao tratamento;

Realizar avaliacdo do nivel de satisfacdo dos clientes
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Bases Tecnolbgicas

Negociacao para Trabalho em Equipe

Etica e Trabalho

Etica profissional

Mercado de Trabalho: caracteristicas, tendéncias, organizag¢ao social do trabalho
Metodologia do planejamento da assisténcia
Teoria das necessidades humanas basicas
Teoria Holistica

Métodos de registro de dados

Cddigo de Defesa do Consumidor
Qualidade em prestagéo de servigos
Exceléncia no atendimento ao cliente
Ferramentas da Qualidade Total

Normalizagdo Técnica e Normas Internacionais de Qualidade — ISO 9000/14000.

Funcéo 5 - Gestao

SUBFUNGAO 5.3 Administragdo Geral e Financeira dos servigos

Competéncias

Identificar principios de Administracao Financeira com vistas ao estabelecimento
de preco dos servicos, custo operacional e analise de resultados;

Identificar principios de Administracdo de Servigos objetivando a organizagéao do
servigo e a gestao do préprio negécio;

Interpretar a legislagdo sanitaria, tributaria e trabalhista no que concerne aos

Servigos;

Habilidades

Aplicar os principios de Administracdo de Servigos

Aplicar principios de qualidade no atendimento ao cliente

Organizar agenda e arquivo de clientes

Compor preco de venda dos servicos, elaborando estimativas de receita e despesa

Selecionar fornecedores
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= Elaborar fluxo de caixa
= Realizar balancos

= QOrganizar estoque de material de consumo

Bases Tecnoldgicas

= Principios de Administracao Geral

= Qualidade em Prestacéo de Servigcos

= FEtica nos negdcios

= Processo de Negociacao

= Relagdes humanas e Comunicagao nas relagdes com o publico

= Administragdo Financeira

= Técnicas de recepgdo, agendamento, arquivamento, comunicagdo, compra e
venda

= Sistema 4P’s na gestao dos servicos.

7.9 Saude Bucal

Cenarios, tendéncias e desafios

As atividades da subarea de Saude bucal abrangem a prevengao de afecgdes bucais,
o tratamento de problemas odontolégicos e a recuperacdo da integridade dentaria,
através de agdes educativas de promocgao da saude bucal, de medidas de prevengéo
da carie dentaria e doencgas periodontais e da confeccdo de proteses e orteses
odontolégicas, segundo solicitacdo/prescricao do odontélogo, com o objetivo de
preservar a funcdo mastigatéria, a degluticdo, a fonacdo e a saude geral do

cliente/paciente.

Por conta da globalizac&o, os intercambios internacionais com a industria e o comércio
foram intensificados e acelerados gerando a rapida assimilagdo de novas tecnologias,
materiais e equipamentos utilizados pela Saude Bucal em nosso meio. Os técnicos
brasileiros que ja gozavam de um alto conceito a nivel internacional, podem agora
acompanhar par-e-passo 0s avangos tecnoldgicos da area em nivel mundial. O
empenho dos profissionais em acompanhar estes avangcos €& de fundamental

importancia para manté-los no “ranking”da categoria.
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Uma tendéncia recente em nosso meio e ja sedimentada nos paises desenvolvidos é
a valorizagdo do trabalho em equipe na odontologia. Essa tendéncia, abre espaco
para a atuacao de profissionais de nivel técnico em saude bucal ja que até bem pouco
tempo o trabalho odontolégico desenvolvido junto ao cliente, era restrito ao cirurgido
dentista. As acdes desses técnicos podem auxiliar os odontélogos nas campanhas
educativas em larga escala e nos procedimentos de prevencao e higiene além de

subsidiar pesquisas na area através de estudos epidemioldgicos.

Todavia, coexistem hoje duas realidades: um segmento dos odontdlogos que
apresenta resisténcia a esse profissional de nivel médio da odontologia, e outro que o
aceita compreendendo que podera contribuir para o atendimento de uma demanda
reprimida de assisténcia odontolégica, na medida em que socializa as orientagbes
relativas a prevencédo e multiplica o numero de atendimentos reduzindo o custo do
tratamento. A confeccdo de proteses e orteses odontoldgicas, por outro lado, &, de
longa data, encargo de técnicos que cooperam com o trabalho do odontdlogo na

recuperacao da integridade dentaria do cliente/paciente.

O grande desafio desta subarea estd em colocar a disposicdo do mercado mais e
melhores técnicos que, suprindo lacunas existentes, contribuam para reverter o

precario estado da saude bucal da maior parte da populacéo brasileira.

Delimitagao e Interfaces da Saude Bucal

A apropriacdo das competéncias requeridas pelo processo de trabalho na subarea de
saude bucal embasa-se nas Ciéncias Biolégicas, na Fisica, Quimica, na Psicologia e
Antropologia nas quais encontra suas bases cientificas. Na area de linguagens e
codigos encontra as bases instrumentais que permitirdo o uso e exploragcdo das

tecnologias de Informatica, e a adequada comunicagdo com o cliente.

A subarea de Saude Bucal tem interfaces com a Fonoaudiologia, a Medicina, e a
Psicologia dentro da visdo holistica da saude. Nesta visdo identifica-se, ainda, a
interface com a Area de Imagem pessoal por conta da importancia estética da saude e

integridade bucal.
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Em relacado as demais subareas da Saude, a Saude Bucal estabelece interfaces com a
Radiologia e Diagnoéstico por Imagem em saude nas competéncias referentes a
producdao de imagens radiolégicas; com a VigilAncia Sanitaria através de
levantamentos epidemioldgicos; com a Enfermagem nas questdes de métodos de
desinfecgao e esterilizacdo de materiais; com a Nutricdo e Dietética nas questdes
referentes a alimentacdo e sua relacdo com a incidéncia da carie dentaria e, no
sentido inverso, com a importancia da saude oral no processo de mastigacdo e

degluticdo dos alimentos.

A saude bucal exige ainda o desenvolvimento de habilidades técnicas de ensino na

abordagem educativa de seu processo de trabalho.
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Funcéio 1 Apoio ao diagnéstico

SUBFUNGAO 1.1 Confecgédo de modelo de estudo

As atividades realizadas nessa subfungcdo estdo relacionadas a moldagem e
confeccdo de modelo de estudo que tanto podera servir como uma ferramenta de
apoio ao estudo e diagndéstico de casos clinicos, quanto servir de base para a analise

critica da possibilidade ou nao da confeccao de protese dentaria

Funcéio 1 Apoio ao diagnéstico

SUBFUNGAO 1.2 Realizagido de exames radiolégicos intra-orais
Conjunto de atividades realizadas para a tomada de raios-X dentarios e posterior
revelagdo. Esse exame serve de suporte para a avaliagao diagnéstica realizada pelo

cirurgido dentista contribuindo na definicdo do correto plano de tratamento

Fun¢éio 2 - Educacéio para a Saude

SUBFUNGAO 2.2 Educacio para a saude bucal

Essa subfungao compreende agbdes que objetivam ensinar praticas de higiene bucal a

populacéo e treinar agentes multiplicadores

Fung¢aio 3 - Protec¢aio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.3 Prevencio da carie dentaria e da doenga periodontal

Fazem parte dessa subfuncao a identificacdo e aplicacdo de métodos de prevengao
da carie dentaria e da doenga periodontal, assim como a aplicagao de substancias
utilizadas para esses fins, e, ainda, a orientacdo da populagado acerca da importancia

dos habitos alimentares corretos na prevengao da carie dentaria
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Fung¢aio 3 - Protec¢ao e Prevencao

SUBFUNGAO 3.4 Atengio a saude bucal

Atividades de identificacdo dos principais problemas de saude bucal de uma
determinada populacdo, vigilancia epidemiolégica e também planejamento e
desenvolvimento das acdes de saude bucal para essa populacao

Fun¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéio

SUBFUNGAO 4.2 Reprodugio e escultura da anatomia dental e oclusio
Atividades de esculpir a parte coronaria de dentes anteriores e posteriores, da maxila
e da mandibula assim como sua oclusédo para que a prétese exerca a correta fungao

dos dentes no processo de mastigacao, degluticdo e fonagéo do cliente/paciente.

Fun¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéio

SUBFUNGAO 4.3 Confecgao de préteses dentarias

A confeccdo de trabalhos protéticos envolve a escolha adequada dos materiais,
instrumentos/equipamentos e a utilizagdo de técnicas de trabalho especificas a cada
tipo de protese, com o fim de atender as diferentes necessidades protéticas dos

clientes/pacientes e Ihes recuperar a funcao dentaria e a saude bucal.

Func¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéo

SUBFUNGAO 4.4 Recuperagio da saude bucal

Compreende procedimentos junto a cadeira odontolégica, englobando a remogao de
indutos, placa bacteriana e calculos dentarios supra-gengivais, insercao e
condensacado de materiais restauradores, isolamento do campo operatério e remogao

de suturas, visando a recuperagao da saude bucal do paciente.
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- - .
Funcéio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Processo de trabalho em Saude Bucal
Atividades que visam contextualizar a saude bucal dentro do modelo de assisténcia a
saude, conhecer e discutir a forma de atuacdo da Odontologia, a sua equipe, os

principios éticos e legais da profissao e as rotinas e protocolos de trabalho.

. - .
Funcéo 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGCAO 5.3 Administragdo de servicos de Saude Bucal

Essa subfuncdo compreende agdes de carater administrativo, tanto no consultério
odontolégico quanto no laboratério de protese dentaria. Inclui o relacionamento
humano e ético junto aos colegas de trabalho, clientes e fornecedores.

Funcéio 1 - Apoio ao Diagnéstico

Subfuncgao 1.1 Confecgdo de Modelos de Estudo

Competéncias

= Conhecer as técnicas de moldagem e confecgdo de modelos odontoldgicos;

= |dentificar e caracterizar os materiais, instrumentais e equipamentos necessarios a
moldagem e confecgdo de modelos odontolégicos;

= Selecionar a técnica de utilizacdo adequada as possibilidades e limites dos
diferentes materiais, equipamentos e instrumentais;

= Estudar a viabilidade do trabalho protético;

Habilidades

= Utilizar os materiais, instrumental e equipamentos adequados a moldagem e
confecgéo do modelo odontoldgico;

= Realizar as técnicas de vazamento de moldes, de enceramento, escultura dental e

oclusdo com o objetivo de obter modelos odontolégicos de estudo;
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Bases Tecnolégicas

Fundamentos e técnicas de vazamento de moldes para obtencdo de modelos de
estudo

Tratamento e cuidados do molde

Fundamentos e técnicas para planejamento e analise da viabilidade de realizagao
de trabalho protético

Fundamentos e técnica de enceramento, escultura dental e oclusao

Tecnologias avangadas em materiais, equipamentos e instrumentais para
confeccdo de modelos de estudo e enceramento: técnica de utilizagao,
possibilidades e limite

Conceitos e principios basicos de anatomia dental e oclusao

Metodologias de constru¢do de modelos de estudo.

Funcéio 1 - Apoio ao Diagnéstico

SUBFUNGAO 1.2 Realizagdo De Exame Radiografico

Competéncias

Conhecer e interpretar tabelas e protocolos utilizados em radiologia odontoldgica;
Reconhecer e monitorar os riscos radioativos para si, para o cliente e para o
ecossistema;

Conhecer os principios e fundamentos da radiologia odontoldgica;

Identificar os equipamentos e materiais de uso em radiologia odontolégica.;
Conhecer as técnicas de revelagdo, montagem e arquivamento de peliculas
radiogréficas;

Conhecer a anatomia bucal e dental;

Analisar as estruturas anatémicas e a funcéo da boca e dos dentes;

Habilidades

Executar a tomada e a revelagao de radiografias intra-orais;

Operar os equipamentos e utilizar os materiais especificos da radiologia
odontolégica;

Montar e arquivar as peliculas radiograficas;

Utilizar técnicas especificas para obtencao de imagens radiograficas intra-orais;
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Ler e interpretar prescricdo de exames radiolégicos em odontologia;
Registrar dados relativos aos procedimentos radiolégicos;

Identificar e utilizar equipamentos de protecao individual em radiologia;

Bases Tecnolbgicas

Fundamentos e Principios de Radiologia

Conhecimento sobre equipamentos e materiais de uso em Radiologia
Odontoldgica

Técnicas de revelagado, montagem e arquivamento de peliculas radiograficas
Técnicas de obtengao de imagens radiograficas intra-orais

Anatomia e fisiologia da boca e dos dentes

Manual de operagao dos equipamentos utilizados em radiografias dentarias

Principios de Segurancga do trabalho em Radiologia

Fun¢éio 2 - Educacéio para Sadde

SUBFUNCAO 2.2 Educagio para a Sadude Bucal

Competéncias

Trabalhar o processo educativo compreendendo-o como dindmico e continuo;
Planejar, controlar e avaliar as agdes educativas em saude bucal;

Relacionar e reconhecer a importancia do saneamento basico, da fluoretagcao da
agua de abastecimento e da educagao na saude bucal;

Correlacionar a aplicacao de flior com a saude bucal,;

Definir técnicas de comunicagao em grupo, adequadas a educagao para a saude
bucal;

Analisar os efeitos da escovacgao na prevencgao das caries;

Habilidades

Realizar agbes educativas e de multiplicacdo do conhecimento centradas na
realidade e visando a promocéao da saude bucal individual e coletiva;

Treinar os agentes multiplicadores em saude bucal;

Atualizar seus conhecimentos para o aprimoramento das ag¢des educativas em

saude bucal;
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Demonstrar as praticas da higiene bucal;
Comunicar-se de maneira clara, utilizando linguagem acessivel, ao nivel da
clientela;

Utilizar recursos audiovisuais na educagao para a saude bucal;

Bases Tecnolbgicas

Métodos e técnicas para a educacdo em saude bucal, individual e coletiva,
centrada na realidade
Técnicas de comunicagdao em grupo
Técnicas de escovacgao e de aplicagao de fluor
Técnicas de treinamento de agentes multiplicadores em saude bucal
Nocbes de planejamento, controle e avaliagdo das agdes educativas em saude
bucal desenvolvidas por multiplicadores
Conhecimento das acgbes basicas de promogao a saude bucal:
- Saneamento basico
- Educacgéo para a saude bucal
- Importancia da Fluoretagdo da agua de abastecimento

Higiene e Profilaxia

Fung¢aio 3 - Protec¢ao E Preveng¢ao

SUBFUNGAO 3.3 Prevencgio Da Carie Dentaria E Da Doenga Periodontal

Competéncias

Reconhecer a Etiologia da carie dentaria;

Identificar métodos de prevencao da carie dentaria, através de técnicas de
higienizacao bucal, evidenciacdo da placa bacteriana, limpeza e polimento
coronario;

Conhecer as substancias de prevengdo da carie dentaria e das doengas
periodontais;

Correlacionar a importancia dos habitos alimentares na prevengao da carie
dentaria;

Reconhecer a etiologia da doenga periodontal;

Identificar procedimentos de prevencao da doenca periodontal;
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Habilidades
= Aplicar métodos de prevengao da carie dentaria
= Ultilizar habitos compativeis com a prevengao da carie dentaria

= Aplicar técnicas de prevencao a doenga periodontal

Bases Tecnoldgicas

= Meétodos de controle da placa bacteriana (profilaxia)

= Técnicas de higienizagao bucal

= Técnicas de evidenciagao e prevencao da placa bacteriana

= Técnicas de limpeza e polimento coronario

= Controle da dieta

= Técnicas de aplicacédo de substancias de prevengéo a carie dentaria

= Conhecimento sobre substancias auxiliares no combate a carie dentaria (fluor,
cariostaticos e selantes)

= Etiologia da carie dentaria e da doenca periodontal

Fun¢éio 3 - Protec¢aio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.4 Atencéo a Saude Bucal

Competéncias

= Planejar e desenvolver a¢des de atencao a saude bucal em programas especificos
e em agdes integradas com outras areas de atencao a saude, na comunidade, com
instituicdes ou outros setores envolvidos;

= |dentificar e caracterizar principais problemas de saude bucal de uma determinada
populagcdo, através de recursos epidemiolégicos e outros instrumentos de
diagnostico, detectando grupos e areas de risco e contextualizando o processo de
saude-doenga bucal;

= Indicar prioridades para instrumentalizar um planejamento situacional e
participativo;

= Avaliar e reavaliar os programas de atencéo a saude bucal;
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Habilidades

Realizar agdes de vigilancia epidemiologica;

Integrar equipes de execugao de programas de saude bucal;

Registrar de forma adequada os principais problemas de saude bucal de uma
comunidade;

Mobilizar a comunidade para participar do planejamento/execugéo relativos a

saude bucal;

Bases Tecnologicas

Noc¢des de planejamento e diagnéstico em saude coletiva
Principios de epidemiologia e vigilancia epidemiolégica em saude bucal:

indices epidemioldgicos

Estruturagéo de levantamentos epidemiologicos

Vigilancia epidemioldgica

Vigilancia sanitaria e epidemiolédgica na utilizagao de fluoretos

Principios do acompanhamento e avaliagdo, no desenvolvimento de agdes de
atengado em saude bucal

Metodologias de identificagdo de demanda por cuidados em saude bucal e selegao
de prioridades

Metodologias de definicdo de populagdes de risco as doengas bucais

Noc¢des de planejamento e desenvolvimento de a¢des intersetoriais em saude
Conhecimento de Odontologia em Saude Coletiva

Registro de dados

Fun¢éio 4 - Recuperacéao e Reabilitacéo

SUBFUNGAO 4.2 Reproducgiao e Escultura da Anatomia Dental e Oclusio

Competéncias

Correlacionar a anatomia facial com a cabeca e o pescogo e a fungao dos dentes
com o processo de mastigacao e fonagao;
Identificar as formas, estruturas e posicdes dentais, bem como estabelecer suas

relagdes reciprocas
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Identificar as denticbes, arcos dentarios, maxila e mandibula

Identificar dimensao, funcao e classificacdo dos dentes

Caracterizar Plano de Camper, Curva de Spee, dimensao vertical e férmula
Identificar e analisar as relagdes oclusais na arcada dentaria

Interpretar as curvas de oclusao

Identificar os contatos proximais dos dentes

Habilidades

Utilizar a técnica de escultura regressiva para esculpir a parte coronaria dos dentes
anteriores e posteriores da maxila e mandibula;

Aplicar técnicas de equilibrio oclusal anteriores e posteriores;

Manipular corretamente os articuladores semi ajustaveis na realizagéo do trabalho;
Aplicar técnicas de escultura progressiva obedecendo os principios basicos de
oclusao dentaria;

Utilizar tecnologias avangadas em técnicas de escultura, respeitando sua
aplicagéo, possibilidades e limites;

Reconhecer os principios basicos das superficies oclusais das arcadas dentarias —

cuspide de trabalho e balanceio;

Bases Tecnolbgicas

Fundamentos de anatomia e fisiologia da cabeca e pescogoda anatomia dentéria e
periodonto

Classificacao e fungao dos dentes

Denticbes (descidua e permanente)

Nomenclatura e formula dentaria

Notacdo dentaria convencional e padronizada pela Federacdo Dentaria
Internacional - F.D.I.

Morfologia dos dentes permanentes superiores e inferiores

Fundamentos e técnicas de escultura progressiva e regressiva

Fundamentos e principios basicos de oclusao

Técnica de montagem em articulador

Técnica de utilizacdo de materiais, equipamentos e instrumentais para escultura
dental

Técnicas avangadas de escultura: aplicagao, possibilidades e limites
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= Elementos basicos de percepcéao e estética

Func¢éio 4 - Recuperacéao e Reabilitacao

SUBFUNGAO 4.3 Confecgao de Préoteses Dentarias

Competéncias

= |dentificar e caracterizar equipamentos e instrumental do laboratério de protese
dentaria;

= Ler e interpretar os manuais de instalagdo e operagcédo de equipamentos e de
manipulagéo e utilizacdo de materiais;

= Avaliar recursos/capacidade/operacionalidade dos equipamentos e instrumental de
protese dentaria;

= |dentificar a composigao e classificar os diversos materiais de uso protético

= |dentificar os diversos tipos de ligas metalicas de uso odontolégico

= Planejar a construgao dos diversos tipos de proéteses;

= |dentificar e caracterizar as relagbes maxilo-mandibulares

= Conhecer e identificar técnicas de oclusao

= Reconhecer os sinais e sintomas das patologias bucais causadas por préteses mal
confeccionadas;

= Conhecer e selecionar metodologias de construcdo de modelos de estudo e
trabalho dos diferentes tipos de proteses

= Avaliar pré-requisitos da fundigao de trabalhos em cromo-cobalto

= |dentificar principios biomecanicos na confecgao de proteses odontoldgicas

= |dentificar e caracterizar os componentes da movimentagao ortodontica

= Classificar e identificar as maloclusdes

= |dentificar e definir fungdes de grampos e molas nas protese ortodonticas

= Selecionar os materiais a serem utilizados na confeccao das diferentes proteses

dentarias em fungao de suas propriedades fisico-quimicas e biolégicas

Habilidades
= Aplicar técnicas de limpeza, conservacdo e manutengdo preventiva dos

equipamentos e instrumentais
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Utilizar equipamentos, materiais e instrumental protético de acordo com a
finalidade prevista e segundo os principios da seguranca no trabalho

Construir modelos por meio de técnicas especificas

Aplicar técnica de reproducdo de modelos em revestimento e banho de céra em
protese parcial removivel,

Aplicar técnicas de selecao e montagem de dentes artificiais

Construir moldeiras individuais e chapas de prova por meio de técnicas especificas
Relacionar materiais, equipamentos e instrumental a técnica utilizada para a
confecgao de proteses odontoldgicas

Utilizar técnicas de enceramento e escultura gengival

Realizar técnicas de oclusao

Aplicar técnicas de fundicdo, soldagem, usinagem, polimento e tratamento de
metais odontolégicos

Aplicar técnicas de manipulagao, utilizagcdo, acabamento e polimento de resinas
acrilicas

Aplicar técnicas de acabamento e polimento de préteses ortodonticas

Executar balanceio na montagem de dentes artificiais

Consertar proteses dentarias

Confeccionar proteses dentarias de acordo com preceitos cientificos, técnicos e
estéticos

Ler e interpretar prescricao odontolégica

Bases Tecnoldgicas

Caracteristicas e indicagdes de usos dos equipamentos e instrumentais

Técnicas de utilizacdo, conservacdo e manutencao preventiva dos equipamentos e
instrumentos

Protocolos de instalacdo e operacado dos equipamentos

Tecnologias avangadas na produgdo de equipamentos, instrumental e materiais
protéticos: aplicagoes, possibilidades e limites

Principios de conservacgao e limpeza de equipamentos e instrumental

Propriedades fisico-quimicas dos materiais protéticos , classificacéo e indicagao de
uso

Técnicas para manipulagéo e utilizagdo dos materiais protéticos

Caracteristicas bioldgicas dos materiais protéticos
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= Protocolos de indicacdo, manipulagao e utilizagdo de materiais protéticos

= Fundamentos da protese total, fixa e ortodontica;

= Fundamentos da anatomia protética da maxila e mandibula

= Metodologias de confecgdo de modelos anatémicos e funcionais

= Limites da area chapeavel;

= Metodologia da confec¢cdo das moldeiras individuais

= Metodologia de confecgéo das chapas de prova

= Fundamentos das relagées maxilo-mandibular

= Metodologia de montagem em articulador

= Metodologia de selecdo e montagem dos dentes

= Metodologia de enceramento e escultura gengival

= Metodologias de acrilizacdo, acabamento e polimento

= Metodologias para execugao de consertos e reembasamento

= Tecnologias avancadas em equipamentos e materiais de protese total, fixa,
removivel e ortoddntica, técnicas de aplicagéo, possibilidades e limites

= Elementos basicos da percepgéao e estética

= Conceitos basicos de biomecénica

= Conceitos basicos de preparo com finalidade protética

= Metodologia de enceramento e escultura em préteses unitarias e ponte fixa

= Metodologia de inclusdo em anéis de fundicado

= Metodologias de fundicdo, decapagem, soldagem, usinagem e polimento dos
metais odontoldgicos

= Metodologia de acrilizagéo das facetas estéticas

= Metodologias de acabamento e polimento das facetas estéticas

= Fundamentos de protese parcial removivel: elementos constituintes e suas fungdes

= Tipos de grampos e suas fung¢des

= Metodologia de planejamento, duplicagdo de modelos em revestimento e banho de
cera no modelo duplicado e planejado

= Metodologia de escultura e fundi¢gdo da armagao metalica

= Metodologia de decapagem, usinagem e polimento da armacéo metalica

= Metodologia de confecgao do rolete de cera e montagem no articulador

= Metodologia da inclusdo em mufla

= Metodologia de acrilizacdo, cocgao e demuflagem

= Metodologia de acabamento e polimento da resina acrilica
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= Fundamentos da proétese parcial removivel proviséria

= Conceitos fisioldgicos da movimentacdo ortoddntica dos dentes

= Classificagao de Angle

= Etiologia da ma ocluséo

= Documentacio ortoddntica

= Técnicas de trabalho com fios ortodonticos

= Metodologia da confeccdo dos grampos e molas e colocacdo de expansores

bilaterais

Fun¢éio 4 - Recuperacéao e Reabilitacéio

SUBFUNGAO 4.4 Recuperagio da Satde Bucal

Competéncias

= |dentificar as principais estruturas anatdémicas e conhecer a fisiologia basica do
corpo humano, de maneira integrada, correlacionando-as as estruturas e ao
funcionamento normal da cavidade bucal;

= |dentificar aspectos de defesa do organismo e suas relagdes com o processo
saude-doencga;

= Reconhecer as principais patologias das estruturas bucais em suas fases de
manifestacao;

= |dentificar sinais que indiquem situacbes potenciais de risco para o
desenvolvimento de doengas bucais;

= Reconhecer, na pratica, a cronologia da erupgao dentaria;

Habilidades

= Preparar o paciente para o atendimento odontolégico;

= Realizar procedimentos de intrumentagédo junto a cadeira odontolégica, segundo
0s principios da ergonomia;

= Manipular materiais de uso odontolégico;

= Aplicar substancias para o controle e tratamento da carie dentaria;

= Realizar o isolamento do campo operatorio;

= Realizar acabamento e polimento de restauragoes;

= Remover suturas;
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Interpretar notacéo dentaria;

Utilizar corretamente a notacéo dental;

Aplicar principios de etiqueta profissional e adotar postura ética no trato com o
cliente;

Realizar a remocédo de indutos, placa bacteriana e calculos dentarios supra-
gengivais;

Inserir e condensar materiais restauradores em cavidades previamente

preparadas;

Bases Tecnologicas

Notacao dentaria
Odontogénese e cronologia de erupgao dentaria
Fundamentos da Estomatologia
Principios de patologia bucal:
- Patologias bucais mais prevalentes
- Relagédo com o estado de saude geral
Fatores de risco ao desenvolvimento de doengas bucais
Principios ergondmicos na realizacdo de procedimentos de recuperacao e controle
em saude bucal
Materiais, instrumentais e equipamentos de uso odontolégico
Métodos e técnicas de recuperagao e controle da carie dentaria:
- Técnicas de insergao e condensagao de materiais restauradores
Métodos e técnicas de recuperagao e controle da doenca periodontal:
- Técnicas de raspagem supra-gengival
- Técnicas de polimento dental supra-gengival
Técnicas para remocgao de sutura
Noc¢des sobre as especialidades odontolégicas e o seu nivel de atuagao
Técnicas de acolhimento e manejo do paciente de acordo com o ciclo vital
Técnicas de adestramento manual

Registro de dados
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- - .
Funcéio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Processo de Trabalho em Satde Bucal

Competéncias

= Avaliar e dimensionar o processo saude-doenca bucal e os fatores que o
determinam;

= Conhecer os preceitos e modelos de atengcdo da Odontologia em saude coletiva;

= Contextualizar a saude bucal, considerando os aspectos politicos, sécio-
econdmicos, culturais e ambientais;

= Correlacionar os aspectos da cidadania e da ética a promoc¢ao da saude bucal;

= Desenvolver as ag¢des de atencdo a saude bucal segundo principios ergonémicos
e da seguranga no trabalho;

= |nterpretar os dispositivos legais que regem o trabalho do profissional de nivel
médio da Saude bucal

= |dentificar funcbes e responsabilidades dos membros da equipe de trabalho em
saude bucal;

= |dentificar rotinas, protocolos de trabalho, instalagdes e equipamento;

= |dentificar as novas formas de trabalho em Saulde Bucal;

Habilidades

= Atuar em equipe no trabalho de ateng¢ao a saude bucal;

= Aplicar principios éticos no relacionamento com clientes e fornecedores,
identificando e administrando conflitos para eficacia dos resultados

= Aplicar os principios e normas legais da profissdo

= Aplicar os principios e normas da conduta ética profissional

= Aplicar procedimentos que evitem a ocorréncia de iatrogenias

= Coletar dados para a pesquisa realizada na area de saude bucal

= Promover a biosseguranga nas agdes de atencéo a saude bucal;

Bases Tecnolégicas
= Fatores determinantes do processo de saude—doencga bucal

= Politicas de saude bucal
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= Estudo da realidade da regidao geo-econdmica em seus aspectos sociais,
econdbmicos, culturais e ambientais
= Modelos de atencdo em saude bucal
= Principios e normas do exercicio profissional dos técnicos de nivel médio da Saude
Bucal
= Cddigo de Etica Odontolégico
= Aspectos associativos ( associagdes de classe, conselhos e sindicatos )
= Aspectos legais do controle social nas agdes em saude bucal
= Métodos basicos de pesquisa em saude bucal
= Ergonomia em Odontologia:
- Carga de Trabalho
- Posicdes de trabalho
- Riscos ocupacionais na pratica odontologica
= Doencgas ocupacionais relacionadas a pratica odontologica:
- Controle e prevencao
= Biosseguranca aplicada a:
- Procedimentos radiograficos
- Procedimentos de moldagem e confeccdo de modelos odontolégicos
- Atividades de atencéao coletiva em saude bucal
- Procedimentos de recuperagao e controle da saude bucal.
= Conhecimentos de Odontologia em Saude Coletiva
= QOdontologia Restauradora
= Periodontia
= Endodontia
= Cirurgia Oral

= Cadigo de Etica Odontolégico

Fung¢éio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.3 Administracido de Servicos em Saude Bucal

Competéncias
= Planejar e estruturar o laboratério de protese dentaria segundo normas técnicas e

leis vigentes;
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Identificar  principios e técnicas de controle financeiro e orgamentario, de
administracdo da producao, de administragdo de pessoal conforme a Consolidagao
das Leis do Trabalho (C.L.T.) no laboratério de protese dentaria;

Organizar e controlar o cadastro, arquivo, fluxo e agendamento de clientes,
pacientes;

Controlar a qualidade, quantidade e estoque de materiais;

Identificar necessidades e proceder a conservacdao e manutencao dos materiais,

instrumentais e equipamentos de uso odontolégico;

Habilidades

Aplicar principios e técnicas de administracao financeira e de recursos humanos;
Preencher fichas e relatérios de producao e produtividade;

Utilizar programas especificos de informatica para a area odontolégica;

Utilizar e orientar acerca do sistema de informagao em odontologia;

Supervisionar o trabalho do pessoal auxiliar;

Acompanhar as agbes desenvolvidas por pessoal auxiliar, na prestacdo de

cuidados em saude bucal;

Bases Tecnolégicas

Analise de comportamento, diferencas individuais e motivacoes

Organograma, relagdes interpessoais / intergrupais e administracéo de conflitos
Processo de comunicacao e barreiras

Legislagéo trabalhista vigente

Metodologia dos principios basicos para elaboragdo de um croqui

Metodologia dos principios da abertura e montagem de um laboratério de prétese
nos 6rgaos competentes

Principios basicos de planejamento, administragdo e gerenciamento

Nocodes de administragao financeira, contabil e fiscal

Operagao envolvendo conceitos e principios basicos da matematica financeira
aplicados a vida cotidiana do cidadao

Fundamentos e ferramentas de captacio e gestao de recursos para producgao: leis
de incentivo fiscal, patrocinio e merchandising

Leis trabalhistas

Principios de administragdo aplicados as praticas odontoldgicas
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= Conhecimento sobre trabalho em equipe
- Psicologia aplicada
- Técnicas
- Funcgdes e responsabilidades
= Conhecimento sobre trabalho em equipes multiprofissionais
= Praticas administrativas na unidade odontoldgica:
- Organizacdo do ambiente de trabalho
- Controle e organizacdo do cadastro, arquivo, fluxo e agendamento de
pacientes
- Preenchimento de fichas e relatérios de produgao e produtividade
- Controle de qualidade, quantidade e estoque de materiais
- Controle de equipamentos e instrumentais
= Sistemas de atengao em odontologia
= Sistema de referéncia e contra-referéncia.
= Sistema de informagdo em saude (geral) e odontoldgico (especifico)
= Técnicas basicas de supervisdo de trabalho
= Técnicas de treinamento de pessoal
= Psicologia aplicada a instrugdo de pessoal

= Programa de informatica em odontologia

7.10 Saude Visual

Cenarios, Tendéncias e Desafios

A saude visual compreende as agdes de promog¢ao e manutencdo da boa visao,
através de sua preservagao, a orientagdo ao cliente para realizacdo dos exames
oftalmicos periodicos e a confeccdo dos 6culos ou adaptacdo das lentes de contato

pelo profissional de nivel técnico.

A saude visual tem evoluido rapidamente, notando-se que nos ultimos anos houve um
verdadeiro salto tecnolégico consequente a globalizagdo e o surgimento de aliangas

entre paises de proximidade geografica e politica.

Em nivel nacional, a abertura do mercado possibilitou a importacdo de modernas

tecnologias e um maior intercambio de conhecimentos. Por outro lado, possibilitou
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também a descoberta de um novo e promissor mercado por parte das empresas
estrangeiras. A grande receptividade dos brasileiros aos produtos e tecnologias
estrangeiras incentiva a investida externa, que traz consigo um tal avanco tecnolégico
que obriga as empresas nacionais a passar de processos manuais para a utilizacdo de

tecnologias baseadas em computadores e processadores inteligentes.

A parcela da populagao brasileira que tem acesso a profissionais técnicos da saude
visual representa apenas a metade dos que necessitariam de assisténcia. Em muitas
cidades, ha caréncia desses profissionais o que estimula o surgimento de atividade de
assisténcia nao qualificada. Um dos principais desafios da categoria é o
reconhecimento desse profissional de nivel técnico e a definicdo clara de seu espaco

de atuacgéo.

Do acima exposto, pode-se concluir que o dinamismo do mercado e as condi¢cdes de
saude visual da populacao estao a exigir ndo s6 a formagdo de um maior nimero de
profissionais técnicos para essa subarea, como também que essa formagao responda

as exigéncias dos novos tempos.

Delimitacao e Interfaces

A subarea de Saude Visual estabelece interface com as Ciéncias da Natureza , da
educacdo basica, através dos estudos de Anatomia e Fisiologia Humanas,
Microbiologia , Fisica , Quimica e na Matematica e suas tecnologias, nos quais
residem as bases cientificas das competéncias técnico operacionais do processo de

trabalho da subarea .

Das Ciéncias Humanas extrai as bases cientificas referentes as competéncias de
carater ético e sociocomunicativo, através do estudo da Psicologia, Sociologia e

Filosofia.

Na area de Linguagens e Cddigos situam-se as bases instrumentais que darao
suporte as competéncias requeridas para o uso adequado das ferramentas
tecnoldgicas da subarea e para a comunicacao eficaz com o cliente e equipe, além de

permitir a correta interpretacéo de textos e dados técnicos.
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Na relacdo interareas a Saude Visual mantém estreita interface com a area de
Industria, no que tange aos processos produtivos em laboratérios de surfacagem e
montagem de lentes oftalmicas. Com as areas de Comércio e Gestao esta interface
acontece nas competéncias relativas aos processos de comercializagao de produtos e

servigcos Opticos e naquelas referentes & administracdo de empresas dpticas.
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SUBAREA: SAUDE VISUAL

FUNCOES

SUBFUNCOES

1 Apoio ao Diagnéstico

1.1 Verificagado da Acuidade Visual

2 Educagiao para a
Saude

2.1 Educacéo para o autocuidado

2.2 Promogao da Saude
Visual

3.3 Adaptacao de Lentes

3 Purotegao e | 3.1 Promocéo da saude e seguranga 3.2~ Blosseguranga nas | .o contato em Casos | —
Prevencao no trabalho acgdes de saude E -

speciais
& - I}ecuperagao/ 4.1 Prestacao de primeiros socorros | 4.2 Reabilitagao Visual -- --
Reabilitacao

5 Gestao em Saude

5.1 Organizacdo do processo em
Saude

5.2 Processo de Trabalho
em Saude Visual

5.3 Administracdo de
Empresas em Saude
Visual

5.4 Promocgao e Vendas
de Produtos e Servigos
em Saude Visual
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Func¢éio 1 - Apoio ao Diagnéstico

SUBFUNGAO 1.1 Verificagio da Acuidade Visual

E o ato de mensurar a capacidade e a qualidade visual de cada olho e dos dois
olhos, conjuntamante, comparando-os a um parametro visual, onde se estabelece ou
nao a necessidade de consulta oftalmolégica. Essa verificagdo se da em duas
etapas: sem e com 6culos ou lentes de contato e pode ocorrer de forma individual ou
coletiva, em campanhas. A subfuncéo inclui também as atividades de orientagdo do
cliente no sentido de, a partir dos resultados obtidos, buscar assisténcia oftalmolégica
para o tratamento de ametropias patologicas que, se nao forem tratadas

precocemente, podem acarretar danos irreversiveis a Vvisao;

Funcéao 2 - Educag¢ao para Savde

SUBFUNGAO 2.2 Promogio da Saude Visual

Compreende agdes de orientagcéo técnica sobre a saude, a higiene e os cuidados com
os olhos e a visdo. Podem ser feitas de forma individual ou coletiva e tem o objetivo
de divulgar e disseminar junto a populagao orientagdes para a prevengao de afecgdes
e agressdes aos olhos, importancia da higiene visual, procedimentos de primeiros
socorros em acidentes oculares e alternativas de atendimento disponiveis na

comunidade.

Fung¢aio 3 - Protecaio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.3 Adaptacgio de Lentes de Contato em Casos Especiais

Sao adaptacbes indicadas em situagdes especiais com o objetivo de proteger as
estruturas oculares ou prevenir riscos a integridade ocular. Essas acdes, tem a
finalidade de proteger os olhos, evitando a exposigdo da cérnea a riscos, no caso de
cérneas fragilizadas, evitar agressées da cérnea por infecgdes, traumas e pos-
operatodrio de cirurgias oftalmicas, e a proteger as estruturas internas do olho contra a
exposicao excessiva a luz, em casos especificos de ma formagao da iris ou de outras

estruturas que compdéem o sistema ocular. As atividades incluem orientacées
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especificas quanto a procedimentos de uso, limpeza e conservagao das lentes, além
do acompanhamento permanente da evolugao do quadro que motivou a adaptagao de

lentes especiais.

Fun¢éio 4 - Recuperacao/Reabilitacéio

SUBFUNGAO 4.2 Reabilitagio Visual

Essa subfuncao reune as atividades principais da subarea e compreende a produgao
de oculos através da surfagagem e montagem de lentes oftalmicas e a adaptacao de
lentes de contato. No caso da fabricacdo de éculos o processo inicia com o projeto das
lentes e vai até o acabamento final, dentro das especificagdes técnicas e de padrbes
de qualidades adequadas ao uso oftalmolégico. Na adaptacédo de lentes de contato,
passa pela adequada e criteriosa selecdo das lentes e pelos procedimentos de

adaptacéao propriamente ditos.

Fun¢éio 5 - Gestao em Sadde

SUBFUNGAO 5.2 Processo de Trabalho em Saude Visual
Reune as atividades relativas ao entendimento do processo de trabalho na subarea,
as diversas formas de relacdo e organizagcdo do trabalho, as rotinas e os

procedimentos técnicos e legais da atividade.

. - .
Funcéo 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.3 Administragido de Empresas em Saude Visual

Compreende as acdes de planejamento, execugdo, controle e avaliacdo das
atividades das empresas do setor incluindo as relativas ao gerenciamento de recursos
humanos, de estoque de produtos, de custos e de pregos, de acordo com preceitos

da moderna gestao empresarial.
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Fun¢éio 5 - Gestao em Sadde

SUBFUNGAO 5.4 Promogio e Vendas de Produtos e Servicos em Saude

Visual

Reune as acbes voltadas a comercializacdo de produtos e servigos dentro de critérios

técnicos, utilizando estratégias de Marketing. A venda técnica em optica (que ocorre

em loja Optica, em centro de adaptagcdo de lentes de contato, em laboratério de

surfacagem e de montagem, etc.) inclui a verificagdo de medidas necessarias a

confecgao dos 6culos, a avaliagdo da acuidade visual apos a corregao, os ajustes e

adaptagbes dos oOculos a anatomia facial do cliente e a indicacdo de produtos

utilizados por usuarios de lentes de contato.

Funcéio 1 - Apoio Ao Diagnéstico

SUBFUNGAO 1.1 Verificagido Da Acuidade Visual

Competéncias

Correlacionar o mecanismo de interpretacdo com transformacido de estimulos
luminosos em estimulos nervosos da visao, caracterizando e identificando os
processos de formagao de imagens no sistema visual;

Correlacionar as caracteristicas das ametropias visuais com as principais queixas
relatadas pelo cliente/paciente;

Reconhecer os diferentes métodos e procedimentos para a realizagdo de testes
de acuidade visual, testes bicromaticos e suas formas de mensuracao;

Conhecer os equipamentos utilizados para a realizacdo dos testes de acuidade
visual;

Identificar os procedimentos de orientacdo e/ou encaminhamento apds a
realizagao dos testes e da analise dos resultados;

Reconhecer e dominar as varias formas de limpeza e assepsia dos equipamentos

e ferramentas utilizadas no teste de acuidade visual.
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Habilidades

Mapear os processos de formagao de imagens no sistema visual;

Aplicar, interpretar e mensurar os testes de acuidade visual e os testes
bicromaticos;

Operar os equipamentos utilizados na realizacido dos testes de acuidade visual;
Encaminhar ou orientar o cliente, apds a realizagao dos testes e da analise dos
resultados, quanto a conduta a seguir, procedendo o registro dos dados relativos
ao resultado;

Aplicar procedimentos de limpeza e assepsia dos equipamentos utilizados no

teste.

Bases Tecnologicas

Principios de formagao das imagens no olho humano;

Testes e interpretacdo das respostas;

Padrdes de medida da tabela de optotipos;

Padrdes de medida da tabela visual de perto;

Escala de padréo visual;

Protocolos de procedimentos para a realizacéo de testes;
Procedimentos para limpeza e assepsia dos equipamentos;

Reacdes gestuais e sinais relacionados a diminuigdo da acuidade visual,

Caracteristicas das ametropias visuais: sinais e sintomas;

Fun¢éio 2 - Educacéio para a Saude

SUBFUNGAO 2.2 Promogao Da Saude Visual

Competéncias

Reconhecer procedimentos saudaveis de higiene pessoal aplicados a visao;
Identificar a composicdo dos produtos de limpeza e conservagcdo dos oOculos e
lentes de contato, possiveis efeitos colaterais, indicagbes e contra-indicacgoes;
Identificar sintomas e sinais posturais causados por deficiéncias visuais;
Reconhecer a importancia da verificagdo da acuidade visual e as consequéncias

da diminui¢ao da visao na qualidade de vida do cliente/paciente;
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= Reconhecer e identificar as consequéncias das lentes solares de ma qualidade e
de 6culos ou lentes de contato inadequados sobre a saude visual;
= Reconhecer e divulgar os riscos da auto-medicagéo ocular;

= |dentificar os procedimentos de primeiros socorros em acidentes oculares;

Habilidades

= Realizar encaminhamento do cliente/paciente ao oftalmologista, quando da
identificacao de sintomas e sinais posturais relacionados a deficiéncias visuais;

= Prestar primeiros socorros em caso de acidentes oculares;

= Informar a comunidade sobre a importancia da acuidade visual no desempenho
escolar das criangas e sobre necessidades de corre¢ao visual identificadas nos
testes;

= Aplicar conhecimentos sobre as conseqiiéncias das lentes solares de ma
qualidade e de o6culos ou lentes de contato inadequados no atendimento e
orientagc&o ao cliente;

= Esclarecer e informar sobre riscos da auto-medicacao ocular e do uso de 6culos
sem prescricdo médica;

= |dentificar e divulgar os principais pontos de atendimento disponiveis na

comunidade, em caso de urgéncias oftalmicas;

Bases Tecnolbgicas

= Principios de higiene e profilaxia aplicada;

= Epidemiologia ocular: prevengao e controle;

= Psicologia das relagées humanas no trabalho;

= Composicao, formulacao, usos e indicacdes de produtos de limpeza e conservagao
de lentes de contato e 6culos;

= Procedimentos e técnicas de orientacdo e encaminhamentos;

= Procedimentos de urgéncia em acidentes oculares;
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Funcéao 3 - Protecaio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.3 Adaptacio de Lentes de Contato em Casos Especiais

Competéncias

Identificar tecnicamente as caracteristicas corneanas para adaptacdoes especiais
de lentes de contato;

Analisar e mensurar os resultados dos testes realizados para a adequada selegéo
das lentes de contato;

Identificar materiais, técnicas de fabricacao, caracteristicas de adaptabilidade,
composigao quimica e teor aquoso das lentes utilizadas em casos especiais;
Conhecer e selecionar equipamentos e técnicas indicadas para as adaptacoes de
lentes de contato especiais;

Identificar as patologias oculares que requerem adaptacdes especiais de lentes de
contato;

Reconhecer a importdncia do uso e manutengdo das lentes usadas em
adaptacodes de lentes de contato especiais;

Reconhecer as manifestagcdes de patologias que necessitam de adaptacdes de
lentes especiais e criar estratégias de controle, prevencdo e orientacédo a

comunidade;

Habilidades

Operar equipamentos para adaptacao de lentes de contato especiais;

Selecionar as lentes adequadas a cada caso, apds analise dos resultados
mensurados, aplicando as técnicas indicadas para as adaptagdes de lentes de
contato especiais;

Informar e esclarecer o cliente sobre a importancia do uso e manutencido das
lentes utilizadas em adaptagdes de lentes de contato especiais;

Mapear e armazenar os dados referentes as manifestagdes de patologias que
necessitam de adaptacdes de lentes especiais e utilizar estratégias de controle,

prevengao e orientagdo a comunidade;
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Bases Tecnolégicas

= Anatomia, Fisiologia e Patologia de polo anterior do olho;

= Equipamentos utilizados em contatologia;

= Padrées de medida dos equipamentos usados em contatologia;

= Composicao das matérias-primas utilizadas na fabricacdo de lentes de contato;

= Recursos fisicos e anatbmicos oferecidos pelos diversos tipos de lentes de
contato;

= Técnicas de adaptacao de lentes de contato especiais;

= Limpeza e conservacgao de lentes de contato;

= Composicao e formulagdo de produtos de limpeza e conservacao de lentes de
contato e oculos;

= Registros de dados;

= Procedimentos técnicos para anamnese;

= Leitura e Interpretacdo de Sinais comportamentais e reagdes corporais no
processo de adaptacdo de lentes especiais;

= Interpretacédo de Receitas;

Funcéio 4 - Recuperacéao e Reabilitacao

SUBFUNGAO 4.2 Reabilitagio Visual

Competéncias

= |dentificar, caracterizar e classificar equipamentos e ferramentas utilizadas nas
atividades de surfagagem, montagem e contatologia;

= Pesquisar tecnologias € novos langamentos, adequando o processo de produgao
dos laboratérios e desenvolver novos projetos de lentes;

= Conhecer técnicas de gerenciamento de Controle de Estoques dos produtos;

= Planejar a fabricagao de lentes oftalmicas e 6culos dentro de principios técnicos,
pesquisando e indicando alternativas quando nado houver possibilidades de
execugao do servico solicitado;

= Ler e interpretar as prescrigdes médicas e identificar e reconhecer as ordens de
servico como fonte da conversao para adaptacao de lentes de contato;

= Conhecer os procedimentos de controle de qualidade nas diversas etapas do

processo de trabalho;
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Identificar as diversas formas de entrega de produto acabado as lojas, laboratérios,
atacados, clientes, usuarios, e outros;

Classificar e correlacionar os diversos tipos de materiais, caracteristicas de
producao, uso e finalidades das lentes, lentes de contato, solu¢des para lentes de
contato, armacgdes e acessorios;

Identificar as diversas técnicas de trabalho utilizadas em surfacagem, montagem e
adaptacao de lentes de contato;

Reconhecer as diversas partes que compdéem o sistema visual e sua fisiologia
individual e conjunta com outros 6rgaos;

Reconhecer patologias oculares, suas caracteristicas de apresentacdo, sinais,
sintomas, cuidados necessarios e 0 comprometimento na adaptacéo de oculos e
lentes de contato;

Conhecer e avaliar os primeiros cuidados oculares, em caso acidentes,
identificando alternativas de encaminhamento a servigo especializado;

Identificar e mapear causas do comprometimento da saude visual, visando a sua
prevengao;

Reconhecer e identificar anomalias de eixo visual (estrabismo) ou de postura
visual;

Identificar alteragcdées na qualidade visual provocadas por doencas, disfungdes ou
causas emocionais;

Identificar tipos, indicagdes, contra-indicagdes, e cuidados no uso de proéteses
oculares;

Classificar, identificar e reconhecer as ametropias, anomalias, disfuncées, ma
formacédo anatbmica das estruturas do sistema visual, e reconhecer sinais e
sintomas referentes a afecg¢des do globo ocular;

Mensurar os diversos tipos de ametropias e identificar possibilidades de corre¢ao
através do uso de 6culos e lentes de contato;

Caracterizar e identificar nas lentes suas diversas regides opticas e centro éptico,
classificando as superficies oftalmicas quanto ao tipo, forma fisica, nimero de
focos e material empregado;

Reconhecer codigos e sinais utilizados em prescricdes, ordens de servicos,
manuais de utilizagdo e de trabalho pertencentes a atividade;

Identificar as unidades de medida utilizadas: dioptria, raio de curvatura e foco;
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Programar e calcular forcas meridionais e suas espessuras;
Conhecer normas de segurangca e ambientais, observando os cuidados
relacionados aos detritos e poluicdo gerados pelas atividades de surfagagem,
montagem no laboratdrio ptico e nos centros de adaptagao;
Identificar depdsitos ou danos nas lentes e selecionar técnicas de retocagem de

lentes de contato;

Habilidades

Operar equipamentos e ferramentas utilizadas nos laboratérios de surfagagem,
montagem e contatologia;

Efetuar calculos de curvas e espessuras das lentes, respeitando os fatores de
seguranga e estética das lentes;

Executar a fabricacdo de lentes oftalmicas e 6culos; adequando o processo de
producgao dos laboratérios a moderna tecnologia;

Adaptar lentes de contato dentro de principios técnicos, procedendo a conversao
da prescrigao médica ou ordens de servigo para adaptacao de lentes de contato;
Aplicar procedimentos de controle de qualidade em todas etapas do trabalho;
Embalar e encaminhar o produto acabado as lojas, laboratérios, atacados, clientes
e usuarios;

Aplicar as diversas técnicas de trabalho utilizadas em surfagagem, montagem e
adaptacéao de lentes de contato;

Proceder a adaptagao dos 6culos acabados a anatomia facial;

Realizar anamnese, testes de acuidade visual e sobre-refragdo com os clientes e
proceder os devidos registros;

Confeccionar lentes e 6culos, observando normas de qualidade e especificacbes
da receita, aplicando as unidades de medida utilizadas em o6tica: dioptria, raio de
curvatura e foco;

Observar as normas de qualidade no acabamento (BIC) das lentes de contato com
foco no detalhe;

Executar calculos de adigéo e processo de transposi¢gao para producao de lentes;
Triturar, facetar e biselar lentes oftalmicas de diversos materiais procedendo a
montagem de o6culos nos diversos materiais e modelos de armacgéo;

Calcular o valor diéptrico do filme lacrimal;
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Aplicar técnicas de retocagem em lentes de contato;.

Bases Tecnoldgicas

Conhecimento técnico sobre ferramentas, equipamentos e maquinas de
surfagagem, montagem e contatologia;

Calculos de curvatura e espessura de lentes oftalmicas; de curvatura de lentes de
contato, transformacgao de dioptria em raio de curvatura; de variagao didptrica e de
espessura e forca meridional;

Técnicas e Procedimentos de estocagem de produtos;

Composicao de materiais e caracteristicas de lentes oftalmicas, armagodes e lentes
de contato;

Composicao dos produtos de conservagao e limpeza para lentes de contato;
Interpretacéo de receitas;

Técnicas de Lensometria e marcagéo de centro éptico;

Controle de qualidade de produto e servigo; Acabamento em Lentes de Contato
(BIC);

Estocagem e transporte de produtos épticos;

Processo de Adaptacao de lentes de contato;

Surfagagem de lentes oftalmicas;

Técnicas de Montagem de 6culos;

Importancia da anamnese no processo de adaptacao de lentes de contato;
Técnicas de Ajuste dos 6culos;

Anatomia, fisiologia e patologia de polo anterior do olho;

Reacéo, sintomas e sinais oculares e posturais pré-corre¢ao e pds-corregao;
Deficiéncias visuais, ametropias e suas formas de correcao;

Proteses oculares;

Estética dos 6culos e lentes de contato;

Importancia do Controle Ambiental no laboratério éptico
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Fun¢éio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Processo de Trabalho em Satde Visual

Competéncias

Identificar as Normas, Regimentos, Procedimentos pertinentes a Legislagao
Sanitaria e Legislacdo do Ramo Optico, em vigor;

Identificar fungdes e responsabilidades dos membros da equipe de trabalho;
Identificar e avaliar rotinas, protocolos de trabalho, instalagdes e equipamentos;
Conhecer os protocolos dos registros das prescricdes médicas dos servigos
realizados;

Identificar as diferentes areas de atuacdo do técnico em Optica: surfagagem,
montagem, contatologia, venda técnica no atacado e varejo, representagao,
industria , prestacao de servicos e treinamentos/docéncia;

Pesquisar e implantar sistemas informatizados nas rotinas de pedido e producao
do pedido;

Identificar formas de relagédo e organizagéo do trabalho no ramo 6ptico.

Habilidades

Aplicar a legislacdo sanitaria e do Ramo Optico em vigor; atuando dentro dos
limites de sua funcéo e responsabilidade e respeitando os membros da equipe de
trabalho;

Seguir as rotinas e protocolos de trabalho estabelecidos, conservando instalagdes
€ equipamentos;

Efetuar os registros das prescricdes médicas dos servigos realizados;

Aplicar principios de ética no relacionamento com o cliente e colegas;

Bases Tecnologicas

Legislacao da atividade do setor dptico e da Vigilancia Sanitaria;

Normas para instalagdo e montagem de empresa Optica, laboratério de
surfagagem e montageme centro de adaptacao de lentes de contato;

Importancia legal e ética dos Registros de prescri¢oes;

Etica e relagdes humanas no trabalho;
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Campo de atuacao do profissional optico; Perfil de atividade do surfagagista, do

montador, do contat6logo e do vendedor técnico;

Fun¢éio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.3 Administragdo de Empresas em Saude Visual

Competéncias

Identificar principios de Administracao com vistas ao gerenciamento de custos e
precgos de servigos e produtos e a gestdo dos recursos humanos em optica;
Gerenciar a compra de Materiais e Produtos, seguindo técnicas de controle de
estoques;

Estabelecer politicas e praticas administrativas e gerenciais em estabelecimentos
do Setor Optico;

Planejar e desenvolver treinamentos de atualizacdo tecnoldgica para recursos
humanos visando o planejamento e implantagao de novos processos de trabalho
adequados aos novos materiais, equipamentos e produtos;

Construir modelos de administracdo e marketing adequados as caracteristicas e
necessidades do setor optico;

Projetar planos de crescimento e desenvolvimento empresarial compativel com o
crescimento do mercado comum e as expectativas do setor;

Conhecer a legislagao Optica, Trabalhista, Previdenciaria, Sindical e Sanitaria e o

Cddigo de Defesa do Consumidor;

Habilidades

Aplicar principios de Administracao;

Estabelecer Custo/Preco de Servigos e Produtos;

Aplicar técnicas de gerenciamento de recursos humanos;

Exercer praticas administrativas e gerenciais em seu campo de atuacgio;

Ministrar treinamentos de atualizagao tecnoldgica para seus funcionarios;

Adequar os modelos de administracdo e marketing as caracteristicas e
necessidades do setor optico;

Aplicar a legislagao vigente;
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Bases Tecnolégicas

Principios da Administragcéo geral;

Fundamentos do Marketing empresarial e pessoal;

Relagcbes humanas: treinamento, lideranga e gerenciamento do negdcio;
Direito e Legislacéo aplicados ao setor;

Noc¢des sobre Legislagao financeira, contabil, tributaria e Encargos do setor;

Fung¢éio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.4 Promogdo e Venda de Produtos e Servicos em Saude
Visual

Competéncias

Aviar e interpretar prescricbes médicas, aplicando as unidades de medida
utilizadas em otica: dioptria, raio de curvatura e foco e utilizando linguagem
técnica no preenchimento de ordens de servigos e registros necessarios;
Identificar as necessidades técnicas, estéticas e do bem-estar do cliente;

Conhecer as diversas técnicas de tomadas de medidas, necessarias para venda
de 6culos, lentes de contato e acessoérios;

Caracterizar e classificar o uso de produtos para limpeza e manutencao de 6culos
e lentes de contato;

Planejar e desenvolver estratégias de marketing e promogao voltados para o
publico consumidor;

Mapear e identificar clientes efetivos e em potencial da regido para realizar agées
e promogoes voltadas para venda;

Reconhecer principios de postura ética e profissional no relacionamento vendedor
técnico e cliente, enfatizando a saude visual, os aspectos estéticos e bem-estar

do cliente.

Habilidades

Utilizar técnicas de relacionamento interpessoal no trato com o cliente;
Realizar técnicas de tomadas de medidas, necessarias para venda de o6culos,
lentes de contato e acessorios;

Proceder aos ajustes necessarios de pés-venda;
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Informar o cliente sobre o uso de produtos para limpeza e manutengao de 6culos e
lentes de contato;

Utilizar linguagem técnica no preenchimento de ordens de servigos, e registros
necessarios;

Realizar procedimentos de pds-venda;

Utilizar dados cadastrais de clientes efetivos e em potencial, para realizar acdes e
promocdes voltadas a prospeccao de mercado.

Agir com postura ética e profissional no processo de relacionamento vendedor

técnico e cliente;

Bases Tecnologicas

Fundamentos do Marketing pessoal e profissional;

Conhecimento de Psicologia de vendas; analise comportamental e reagodes
gestuais e corporais do cliente;

Importancia da Interpretacao de prescricdes médicas; Registro em livros préprios;
Analise dos cddigos, sinais e simbolos utilizados na atividade;

Principios e importancia sobre a Sensibilidade estética aplicada a 6ptica;

Medidas necessarias para oculos e lentes de contato;

Ametropias, anomalias de disfungdes visuais;

Processos de producao de lentes oftalmicas; de 6culos e de adaptacao de lentes
de contato;

Formas de correcao das diversas ametropias e de fobias;

Ajustes necessarios em oculos;

Lentes solares, lentes de contato cosméticas: seus usos e limitagoes;
Fundamentos sobre a importancia da atualizacdo sobre as tendéncias e os
langamentos da moda e do mercado;

Pesquisa e Conhecimento sobre o Mapeamento das necessidades e estilos mais
aceitos pelo publico consumidor;

Principios da psicologia de vendas aplicados as Estratégias de acompanhamento
pos-venda; Cuidados e orientacdes em vendas para criangas, adolescentes,
adultos e idosos;

Principios de Etica profissional e pessoal;

Postura e perfil do vendedor técnico;
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= Anatomia, fisiologia e patologia ocular;

= Importancia da Interpretacao de bulario.

7.11 Seguranga no Trabalho

Cenario, Tendéncias e Desafios

A subarea de Saude e Seguranga no trabalho (SST), se caracteriza pelo papel
estratégico de educar os trabalhadores no sentido de promover atitudes conscientes
para o trabalho seguro durante a realizagdo das suas tarefas diarias. As demais
atividades dessa subarea visam implantar preceitos, valores e crengas de seguranga
no esfor¢co de integrar a segurancga, a qualidade, o meio ambiente, a produgéo e o
controle dos custos das empresas. Para tanto, os profissionais dessa subarea
analisam as condi¢cdes de trabalho, planejam e elaboram normas e instrugdes de
trabalho, reforgcam comportamentos seguros, realizam auditorias e implementam

acgdes corretivas que acabam ou minimizam os riscos dos locais de trabalho.

O funcionamento efetivo da SST nas organizacbes, pode trazer o beneficio da
reducdo das perdas humanas, ao patriménio, ao meio ambiente e ao processo,
evitando consequéncias danosas ao mundo do trabalho. Esses beneficios podem ser
evidenciados pelas mudangas radicais ocorridas no cenario da subaria neste inicio dos
anos 2000, quando o Brasil saiu do primeiro lugar no ranking de acidentes do trabalho
no mundo, posicdo que ocupou nas décadas de 70 e 80, para o 15° lugar em 1999,

segundo dados da Organizacao Internacional do Trabalho - OIT.

Este novo quadro é, sem duvida, fruto do somatério de diversos fatores, dentre os
quais destacam-se o trabalho dos profissionais de seguranga e a melhor aplicagdo dos
conhecimentos gerados, somados a decisdes politicas importantes para a area.
Dentre estas, salienta-se o empenho governamental nas questdes relativas a saude e
segurancga dos trabalhadores, expresso através do Programa Brasileiro da Qualidade
e Produtividade — PBQP — que estabelece a meta de redugdo em 25% na taxa de

acidentes de trabalho até 2003.
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Para alcancar esse objetivo, as empresas brasileiras terdo que mudar a forma de
encarar a questao da seguranca, pois os acidentes e as doencgas constituem um claro
e significativo desperdicio de recursos e sinais evidentes de falhas de gestdo. A
segurancga deve ser um componente claro daquilo que chamamos de “Gestao Total”;
sua auséncia implica, numa gestao incompleta, que deixa brechas para resultados ndo
desejados. As reclamacgdes trabalhistas de periculosidade e insalubridade, a perda da
produtividade, as indenizagdes relativas aos acidentes de trabalho, enfim o passivo

ocupacional das empresas tem sido o retrato mais fiel dessa gestao incompleta.

A tendéncia é que a seguranca deva alcangar um valor, quase supremo, que hoje em
dia se concede a “qualidade”, uma vez que para consegui-la integrada totalmente aos
processos e métodos de trabalho, é necessario um esfor¢o constante para ir criando e

desenvolvendo nas empresas uma cultura preventiva.

Com o advento de normas globalizadas como é a British Standard (BS 8800), um guia
de gerenciamento para a Saude e Seguranga no Trabalho em 1996, e a Occupation
Safety Health Administration (OHSAS 18001, que é uma série de normas para
elaboracdo de um sistema de gestdo de Saude e Seguranga no Trabalho, em 1999,
iniciou-se o desafio para o alcance de resultados. Os positivos, dependerao,
invariavelmente, da quantidade e qualidade dos esforcos empregados, ndo sé pelos
profissionais de seguranca (mais preparados, com visao gerencial), mas pela vontade
expressa dos dirigentes da empresa para 0s quais 0 sucesso se expresse pela
consolidacdo da marca, dos lucros, da lideranca de mercado, e também pelo alcance

de um maior bem estar de nossos trabalhadores.

Além da BS 8800 e da OHSAS 18001, estdo sendo preparadas condi¢cdes para a
criacdo de uma Norma ISO para a Saude e Seguranga no Trabalho, com o apoio da
OIT, o que pode representar em mais barreiras para os produtos comercializados
entre os paises, agora por uma questdo mais nobre, que é a saude e a integridade

fisica dos trabalhadores.
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Com a privatizacdo do Seguro Acidente de Trabalho — SAT, o mercado se abre para
as Auditorias de Seguranga, para os estudos que visam a redugado/eliminagdo de
acidentes e para os treinamentos de seguranga, que sdo um pilar estratégico neste
contexto. Este acontecimento por si s6 ja agita o mercado porque vai mexer muito no
“custo Brasil”. A privatizagao ja aconteceu na Espanha, no Chile e na Argentina e se
pOde observar que os primeiros anos sao os mais dificeis. O Chile, por exemplo, sé
conseguiu voltar as aliquotas de antes da privatizagdo, agora em 2000, apds oito

anos.

O desafio é superar as adversidades e estimular a empresa a manter um compromisso
efetivo com a cultura que preserve a integridade fisica dos trabalhadores e previna
que eles sejam acometidos de doencgas relacionadas aos contaminantes existentes
nos ambientes de trabalho. Neste contexto, fica claro o espago para uma participacao
maior do profissional técnico em seguranga, no que se refere ao Planejamento,
Implementacao das Agdes e Verificagdes Sistematicas no seu sistema, uma vez que o
seu grande desafio é integrar a Seguranca as outras areas da empresa, como a

Manutencao, a Producao, a Qualidade e a Administragéo.

Delimitacao e Interfaces da Subarea Saude e Segurang¢a no Trabalho

A interface da subarea com a educagao basica ocorre no estudo das Ciéncias da
Natureza, através das Ciéncias Bioldgicas, Quimica, Fisica, Matematica e suas
tecnologias, de onde herda as bases cientificas para as competéncias tecnico-
operacionais, no que tange a prevengao da morbidade do trabalho. Das Ciéncias
Humanas, extrai as bases que fundamentarao o desenvolvimento de uma mentalidade
preventiva no trabalho, através dos estudos de Psicologia, o crivo ético das agobes
profissionais, através dos conhecimentos de Filosofia e os aspectos relativos as
relagbes interpessoais no trabalho e a responsabilidade social dos profissionais de
Saude e Seguranga no Trabalho, contidos nos conhecimentos de Antropologia e

Sociologia.

Da area de Linguagens e Cadigos, nos estudos de Lingua Portuguesa e Lingua
Estrangeira Moderna retira as bases instrumentais necessarias ao desenvolvimento da

efetividade nos processos de Comunicacgao, no fiel e adequado registro de dados e na
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leitura e interpretagcdo de textos e documentos técnicos. Nos conhecimentos de
Informatica, apoia-se a utilizagdo de ferramentas tecnolégicas disponiveis as

atividades da subarea e a compreensao dos processos de trabalho informatizados.

As atividades da subarea de Saude e Seguranga no Trabalho permeiam todos os

processos produtivos nas diferentes areas do fazer humano.

Sob este enfoque, a subarea de Saude e Seguranca no Trabalho estabelece interface

com todas as subareas da Saude, além de todas as areas profissionais.
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Funcéo 2 - Educagaio para a Saude

SUBFUNGAO 2.2 Educacio para a Seguranga do Trabalho

Essa subfungdo compreende as atividades que divulgam as normas de higiene e
seguranga no trabalho assim como assuntos técnico-administrativos, que objetivam
evitar acidentes de trabalho, doengas profissionais e do trabalho nas empresas. A
indicacdo para a seguranca do trabalho enfatiza, de forma contextualizada a missao
das empresas na sociedade, utilizando para isso recursos e técnicas de comunicagao

grupal como encontros, campanhas, seminarios, palestras, reunides e treinamentos.

Fung¢éio 3 - Protec¢ao e Prevencao

SUBFUNGAO 3.3 Prevengio e combate a incéndio
As atividades dessa subfungédo visam proteger os recursos humanos e o patrimdnio
da empresa no que se refere a risco de incéndio, através do planejamento de agdes

consistentes que levem ao equacionamento do principio de incéndio.

Funcao 3 - Prote¢éio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.4 Analise de riscos

As atividades que compdem essa subfungdo buscam a identificagdo de variaveis de
risco de acidentes do trabalho, de doengas profissionais e do trabalho e a presenca de
agentes ambientais agressivos ao trabalhador, a partir da analise dos métodos e
processos de trabalho com o objetivo de minimizar/eliminar os problemas, através da

proposi¢ao de medidas mitigadoras.

Funcéao 3 - Protecaio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.5 Atendimento a emergéncias em sistema de risco

Dessa subfuncao fazem parte a elaboragdo de um plano de emergéncia e as agbes a
serem desencadeadas em situagdes como acidentes de trabalho, vazamentos de

contaminantes fisicos e quimicos, desabamento, inundagdes e ocorréncia de atitudes
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antisociais como terrorismo, e invasdo da empresa de modo que as emergéncias

sejam contornadas num curto periodo de tempo.

Funcéao 3 - Protecaio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.6 Analise de condigdes de trabalho

Essa subfuncao reune as atividades que avaliam as condi¢des de trabalho e a carga
fisica, mental e psiquica a que estdo expostos os trabalhadores nas empresas, a fim
de estabelecer a relacdo entre 0 homem e seu ambiente de trabalho e possibilitar a
emissao de parecer técnico sobre os riscos existentes, bem como estabelecer agdes

corretivas para os desvios encontrados.

- - .
Funcéio 5 - Gestao em saude

SUBFUNGAO 5.2 Organizagio do processo laboral em Salde e Seguranga
do Trabalho

Essa subfungdo compreende as atividades organizacionais do Servigco de Saude e
Seguranca no Trabalho, de forma sistémica e gerencial, de modo que se mantenha
uma atualizacdo das legislacbes e de outros requisitos de Saude e Seguranca do
Trabalho que impactam nas empresas, visando o planejamento e a implementagéo

das agdes requeridas.

. - g
Funcéo 5 - Gestao em savde

SUBFUNGAO 5.3 Avaliagido da qualidade dos servicos de Saude e

Segurang¢a no Trabalho

As atividades dessa subfuncido visam avaliar a eficiéncia e eficacia das politicas e
acdes dos servigos de Saude e Seguranga do Trabalho através de indicadores pré-

estabelecidos.
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Fun¢éio 2 - Educacéio para a Saude

SUBFUNGAO 2.2 Educacio para a Seguranga do Trabalho.

Competéncias

Analisar o papel do trabalho dentro da sociedade.

Estabelecer relagdo entre o trabalho e a saude do trabalhador e compreender as
interfaces com o meio ambiente;

Identificar e relacionar os aspectos econdmicos, sociais e tecnolégicos que
compdem os processos laborais e que interferem na qualidade de vida;
Desenvolver e viabilizar procedimentos técnicos e administrativos voltados para a
elevacao do nivel da qualidade de vida;

Interrelacionar comunicacgéo e educacéo;

Distinguir os valores que permeiam os processos educativos aplicados a
comunicagao;

Reconhecer e avaliar as convengdes e cultura prevencionista do pais e sua regiéo.

Habilidades

Selecionar os recursos audio visuais e estratégias para uma apresentagao oral;
Preparar e realizar apresentagdes orais em cursos, treinamentos e palestras de
saude e segurancga no trabalho;

Utilizar adequadamente os recursos audiovisuais em suas apresentacoes;

Utilizar métodos e técnicas de comunicacdo que estimulem o raciocinio, a
experimentacao, a cooperacao e a solucao de problemas;

Aplicar recursos expressivos das diferentes linguagens de comunicagao de acordo
com as condi¢des do receptor;

Informar os trabalhadores sobre os efeitos resultantes a exposi¢cdo de agentes
agressivos;

Informar aos trabalhadores os erros de execugcdo e de omissdo, enfatizando o
desconhecimento dos riscos;

Estabelecer um guia de intervencdo que promova atitudes corretas e

comportamentos adequados em relagao a saude e seguranga no trabalho;
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Bases Tecnoldgicas

Fundamentos e Técnicas de Higiene e Seguranc¢a do Trabalho;

Normas sobre Meio ambiente e Saneamento;

Programas de Qualidade de Vida;

Fundamentos e Técnicas de apresentacdo oral e utilizacdo de recursos audio
visuais;

Caracteristicas dos recursos audiovisuais;

Conhecimentos de Informatica para uso em Programas de apresentagao;
Tratamento de informacgdes técnicas;

Comportamentos das comunidades e grupos sociais;

Agentes agressivos e seus efeitos no homem;

Riscos no trabalho;

Técnicas de estruturagcdo de campanhas, cursos e palestras educativas sobre
Saude e Seguranga no trabalho;

Guia de intervencido em saude e segurancga no trabalho.

Psicologia do Trabalho

Redacéao Técnica;

Técnicas de comunicagao para grupos

Funcéao 3 - Protecaio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.3 Prevengio e combate a incéndio

Competéncias

Identificar e monitorar a protecdo ativa existente na empresa e reconhecer as
caracteristicas da protecao passiva;

Dimensionar a quantidade necessaria de unidades extintoras para instalagdo nos
locais selecionados anteriormente

Elaborar projeto de sinalizagao para identificacdo da protecao ativa;

Elaborar simulagdes e vivéncias praticas de combate a incéndio.
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Habilidades

= Constituir a brigada de incéndio estabelecendo as fungdes e responsabilidades
dos seus membros a fim de que possam atuar de forma articulada e eficiente na
ocorréncia do sinistro.

= Elaborar programa de brigada de incéndio e realizar treinamentos especificos
sobre combate a incéndio;

= Exercer lideranca no processo de atendimento ao sinistro;

= Manter organizado banco de dados;

= Utilizar os métodos e técnicas de combate a incéndio;

Bases Tecnologicas

= Normas Técnicas Nacionais e Internacionais;

= Protecdo Ativa e Passiva;

= Teoria e propagacao do fogo;

= (Classes de incéndio;

= Meétodos de extingao de fogo;

= Equipamentos de combate a incéndio e de deteccao e alarme;
=  Técnicas de Abandono de area;

= Acdes da Defesa Civil e do Corpo de Bombeiros;
= Nogobes basicas de Explosividade;

= Técnicas de Psicologia do Trabalho.

= |Legislagdo do Corpo de Bombeiros;

= Metodologia de Analise de Riscos;

= Normas, Leis, Decretos;

= Tecnologia e prevengao de combate a incéndio

Funcao 3 - Prote¢éio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.4 Analise de Riscos

Competéncias
= Planejar e executar programas e projetos de analise de riscos, estabelecendo

metas, cronogramas, custos e procedimentos de avaliacao;
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Selecionar e processar as referéncias necessarias a elaboracdo de pareceres
técnicos;

Formular estratégias para a implantagédo dos programas necessarios;

Classificar, selecionar e aplicar metodologias de Analise de Riscos;

Definir prioridades para os aspectos e impactos de Seguranga e Saude
Ocupacional e Ambiental;

Identificar os riscos sob a 6tica de probabilidade e conseqiiéncia do mesmo;
Avaliar os impactos das tecnologias nos processos de produg¢ao, buscando reduzir
0s riscos oriundos dos Novos processos;

Analisar as conseqliéncias dos riscos, principalmente em incéndios, explosdes e
vazamentos;

Confrontar opinides, pontos de vista e teorias na elaboragdo dos programas e
projetos;

Reconhecer area, recursos e fluxos dos locais de trabalho;

Estabelecer relagao entre satisfagao e desempenho para a analise motivacional;
Identificar os equipamentos e instalagdes como fator de perdas;

Analisar e avaliar as perdas de um sistema;

Habilidades

Elaborar pareceres técnicos;
Realizar avaliagao qualitativa e quantitativa dos riscos;

Realizar investigagéo e analise de acidentes;

Bases Tecnolbgicas

Teoria do Risco e Perigo;

Caracteristicas dos Processos de Trabalho;

Técnicas de ldentificagdo e analise de Riscos;
Técnicas de Prevencao e Controle de Perdas;
Técnicas de vulnerabilidade de pessoas e instalacoes;
Legislacédo sobre Seguranca e Medicina do Trabalho;
Técnicas de Planejamento para emergéncias;

Métodos e Técnicas de Pesquisa;
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Processo de Confiabilidade de equipamentos e pessoas;
Atuacdes de Companhias de Seguros.

Desenho Técnico;

Estatistica aplicada;

Segurancga do Trabalho;

Higiene, seguranca e medicina do Trabalho;
Inflamabilidade e explosividade;

Fundamentos de Confiabilidade;

Aspectos econdmicos dos danos;

Absenteismo;

Analise de Riscos: iniciais, detalhadas e de operacgao;
Globalizagao e reestruturagao produtiva;

Falhas de um sistema;

Fung¢aio 3 - Protecaio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.5 Atendimento a emergéncias em sistemas de risco.

Competéncias

Reconhecer o carater aleatério e ndo deterministico dos fenémenos;

Identificar variaveis relevantes em processos e procedimentos;

Conhecer e identificar os elementos de um plano de emergéncia;

Dimensionar e especificar os recursos materiais e humanos necessarios para os
planos de emergéncia;

Planejar e organizar o trabalho de modo que as emergéncias sejam contornadas

num periodo curto de tempo.

Habilidades

Elaborar, coordenar e aplicar um plano de emergéncia com simulagdes periodicas,
estabelecendo acbes para o caso de acidentes do trabalho, vazamentos de
contaminantes quimicos e fisicos, desabamento, inundagdes, atitudes anti-sociais
(greve, terrorismo, invasao de empresa);

Programar treinamentos para direcdo defensiva e transporte de materiais

perigosos;
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Estabelecer fungdes e responsabilidades dos membros da equipe de emergéncia;
Elaborar procedimentos de comunicagao e notificacdo das emergéncias;
Tratar situacdées de emergéncia minimizando perdas;

Implantar a¢des corretivas.

Bases Tecnolbgicas

Procedimentos basicos de emergéncia;

Técnicas de Diregcao Defensiva;

Equipamentos de detecgao e alarme;

Técnicas de Abandono de area;

Acdes da Defesa Civil, do Departamento de Transito e do Corpo de Bombeiros;
Metodologia de avaliagéo

Seguranca no transito;

Acidentes do Trabalho;

Teoria do risco;

Confiabilidade dos sistemas

Fung¢aio 3 - Protec¢aio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.6 Analise de condigdes de trabalho

Competéncias

Conhecer e situar a empresa no contexto global;

Interpretar o contetdo do trabalho, tomando como base: a distribuicao do trabalho,
execucgao das tarefas, relagdes sociais e o posto de trabalho;

Identificar carga fisica, mental e psiquica nas tarefas realizadas na organizagao;
Identificar e monitorar variaveis de referéncia do trabalho e do individuo, bem como
desvios de conduta;

Estruturar e desenvolver avaliagdo ergonémica nos ambientes de trabalho.

Habilidades

Aplicar principios ergondmicos na realizacao do trabalho;
Realizar diagndstico da empresa em relagdo a Saude e Seguranga no trabalho,

interpretando a informacgao obtida nos levantamentos dos dados;
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= Preparar questionario de avaliagéo sobre as condi¢cdes de trabalho.

= Implantar os programas de prevengao dos riscos;

= Colaborar com outros programas da organizacdo que visem a promogao e
preservacao da saude do conjunto de trabalhadores;

= Executar procedimentos técnicos que evitem patologias geradas por agentes
ambientais;

= Executar procedimentos técnicos que contenham controles mitigadores para acoes
potenciais de acidente do trabalho e doengas do trabalho e ocupacionais;

= Estabelecer e manter Sistemas de observacdo de comportamento;

= Realizar entrevistas para levantamento das condi¢des de trabalho (estatistica de

acidentes e doengas do trabalho);

Bases Tecnologicas

= Fundamentos e técnicas de Ergonomia;

= Fundamentos de Psicologia do Trabalho;

= |ndicadores de Conduta: absenteismo, problemas de relagéo;
= Caracteristicas de uma Organizacao;

= Nocgbes de epidemiologia;

= Estatistica aplicada;

= Métodos e técnicas de pesquisa;

= [ndicadores pessoais (idade, sexo, uso dos sentidos)
= Programagao neurolinguistica

= Caracteristicas dos Programas de Prevenc¢ao;

= C(Classificacdo dos Acidentes;

= Metodologias de Prevencédo de Riscos Ambientais;

= Cronobiologia.
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Fun¢éio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Organizagdo do processo de trabalho em Saude e

Seguranga do Trabalho.

Competéncias

Identificar as varias possibilidades de atuagdo do profissional de Saude e
Segurancga do Trabalho;

Definir as condicbes materiais € humanos necessarios para a implantacido do
servico de Saude e Seguranca do Trabalho assim como fungdes e
responsabilidades dos seus membros para o cumprimento de objetivos e metas
Avaliar os impactos gerados pelo servico de Saude e Seguranga do Trabalho
numa organizagao;

Avaliar rotinas, protocolos de trabalho, instalagdes e equipamentos;

Reconhecer as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do
trabalho;

Analisar as normas de produgdo, o modo operatério, a exigéncia de tempo, a
determinacgdo do contetdo do tempo, o ritmo de trabalho e o conteudo das tarefas;
Analisar, interpretar e avaliar os impactos da legislagao previdenciaria e trabalhista
do pais;

Adequar a legislacdo ao empreendimento sob analise, procurando manter as
politicas administrativas desta;

Criar mecanismos para antecipagdo de riscos para o ingresso de novas
tecnologias na empresa;

Mensurar o impacto de uma nova tecnologia num processo de trabalho;
Assessorar na composic¢ao, eleicdo, formagao e desenvolvimento do trabalho da
Comissao Interna de Prevengao de Acidentes;

Interpretar plantas, desenhos e croquis de uma organizagao, tendo como foco os
ambientes de trabalho;

Identificar a necessidade de sinalizagdo nos ambientes de trabalho e propor a
adogao da mesma;

Identificar e avaliar rotinas e protocolos de trabalho, instalagbes e equipamentos;

Observar e relatar se estdao mantidos os Controles Ativos;
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Identificar as variaveis Qualitativas e Quantitativas do sistema estudado;
Compreender o conjunto de resultados possiveis de uma caracteristica analisada;
Formular hipoteses sobre os fatos que ocorrem na natureza ou sobre as possiveis
relagcbes existentes entre eles;

Estabelecer critérios para escolha dos equipamentos de protecao individual, os de
higiene ocupacional e os de combate a incéndios;

Definir indicadores relevantes: taxa de frequéncia de acidentes, taxa de gravidade
de acidentes, absenteismo, doengas ocupacionais;

Estabelecer Plano de Trabalho com regras para redacdo e apresentagdo de
normas e procedimentos;

Elaborar e aplicar Ordens de Servigo sobre Seguranga e Medicina do Trabalho;
Estabelecer comunicagdes interpessoais;

Estabelecer agdes corretivas derivadas de notificagbes oficiais;

Desenvolver e viabilizar procedimentos técnicos e administrativos voltados para a
elevacado do nivel de qualidade de vida.

Elaborar e implantar um sistema de documentagdo em Saude e Seguranga do

Trabalho, de acordo com o porte da empresa.

Habilidades

Coordenar equipes de trabalho;

Manter atualizado o Sistema de Saude e Seguranga do Trabalho com referéncias
as atualizacdes da legislagao trabalhista e previdenciaria;

Integrar o sistema de gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho com os outros
seguimentos e sistemas da empresa.

Elaborar check list para inspecéao e lista de verificacbes para auditoria;

Aplicar principios e normas de conservagao de recursos nao renovaveis e de
preservacdo do meio ambiente;

Preparar um Plano de Auditoria para a realizagao de verificagdes sistémicas;
Elaborar Relatérios de Auditorias e Planos de Acao para as Agdes Corretivas
necessarias;

Manter um canal de informacédo com os trabalhadores, onde estejam listados os
riscos profissionais que possam originar-se nos locais de trabalho e as formas de

prevengao a eles;
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Aplicar técnicas, critérios, evidéncias e conclusdes de uma Auditoria;

Elaborar listas de verificacdo para Inspeg¢des e Auditorias;

Aplicar os requisitos da legislagao previdenciaria e trabalhista do pais ;

Implantar e acompanhar programas oficiais de Saude e Seguranga do Trabalho;
Manter atualizado o arquivo sobre a Legislagéo vigente;

Atender as exigéncias dos requisitos da legislacao pertinente

Aplicar técnicas seguras de transporte, movimentagdo, armazenagem e manuseio
de materiais;

Elaborar, e manter comunicacdo interna entre varios niveis e fungdes da
organizacao e responder e manter um controle de recebimento de documentos
externos;

Executar um sistema de acompanhamento e controle das situa¢des derivadas de
tais comunicacbes;

Aplicar Estatistica nos dados gerados na area de estudo;

Calcular custos de acidentes;

Coordenar os trabalhos do Setor de Segurancga do Trabalho;

Gerenciar o cumprimento dos requisitos de contrato de terceiros, no que se refere
a Saude e Seguranca do Trabalho;

Negociar com fornecedores produtos e servicos ligados ao servigo

Registrar os procedimentos corretos e incorretos para subsidiar pericias e
fiscalizacoes.

Formatar programas de seguranga e saude ocupacional em nivel institucional;
Elaborar relatérios de auditorias e Planos de Acgado para as Acgdes corretivas
necessarias;

Verificar a eficacia do sistema de Saude e Seguranca do Trabalho, identificando

falhas, boas praticas e promover a melhoria continua.

Bases Tecnologicas

Normas Técnicas Nacionais e Internacionais;
Técnicas de Educacédo Ambiental;
Elementos do Sistema de Gestao;
Caracteristicas de uma Politica de SST;

Técnicas de treinamento;
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Técnicas de controle de documentagao;

Técnicas de Planejamento das Acoes;

Técnicas de Redacéo;

Parametros para uma Analise Critica do Sistema;

Caracteristicas dos processos de trabalho;

Noc¢des de desenho técnico;

Regras basicas de Benchmarking;

Principios de Tecnologia Industrial;

Perfil das Responsabilidades do Auditor;

Legislagéo Trabalhista;

Técnicas de Comunicagao e Informacgao;

Estatistica Aplicada a Saude e Seguranca no Trabalho;

Fundamentos do Controle de Qualidade;

Fundamentos e Técnicas de Higiene do Trabalho;

Pericias e fiscalizagbes administrativas

judiciais e outras pertinentes a area de Seguranca e saude ocupacional;
Técnicas de Gerenciamento;

Organizacao do trabalho;

Fundamentos e técnicas de analise de orgcamentos e propostas de servigos de
SST,;

Bases legais (legislacdo reguladora das relagbes profissionais, das condi¢cbes de
producdo e de consumo) e ferramentas de negociacdo e gestdo de contratos
tipicos com terceiros em que sejam necessarias clausulas de SST
Confidencialidade de documentos;

Técnicas de armazenamento de dados;

Processo de elaboragao de normas e procedimentos;

Técnicas de elaboragao de Mapa de Riscos;

Técnicas de Cadastro e Classificagao de Acidentes;

Caracteristicas técnicas de equipamentos de protecao coletiva e individual;
Técnicas de utilizagdo de cores nos ambientes de trabalho.

Ergonomia;

Sistema de Gestao Ambiental;

Metodologia de Planejamento e Gestao;
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Procedimentos, processos e técnicas de auditoria;

Principios de Administracdo e Economia;

Eletricidade

Acordos e convengoes coletivas

Leis, Decretos, Portarias e Instru¢gdes Normativas do Ministério do Trabalho e
Emprego;

Leis, Decretos, Portarias e Ordens de Servico do Ministério da Previdéncia Social,;

Fun¢éio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.3 Avaliagio da qualidade dos servicos de Satde e

Segurang¢a no Trabalho

Competéncias

Verificar a aplicacdo dos aportes financeiros para os servigos de SST;

Elaborar, avaliar e revisar politicas e programas de SST;

Verificar a eficacia dos canais de comunicacdo com sindicatos patronais e de
trabalhadores, delegacias regionais de trabalho, bem como com a comunidade;
Avaliar o desempenho dos Servicos Especializados em Engenharia e em Medicina
do Trabalho — SESMT;

Avaliar e mensurar as agoes corretivas desenvolvidas pelo SESMT;

Avaliar o cumprimento das clausulas contratuais de SST nos servigos de terceiros ;
Avaliar as analises e investigacdes de acidentes, doengas e incidentes e avaliar a
integracdo da SST com outros sistemas de gestao existentes na empresa;

Avaliar a forma sistémica da atuacdo da SST no processo de trabalho.

Habilidades

Executar procedimentos rotineiros e nao-rotineiros de Saude e Seguranca do
Trabalho;

Realizar inspecgdes e auditorias de Saude e Seguranga do Trabalho;

Elaborar relatério de investigacéo e analise de acidentes;

Representar a empresa junto aos 6rgao publicos e outras entidades;

Acompanhar inspegdes/fiscalizagdes externas, disponibilizando documentos;

Realizar comunicacgdes de risco;
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Participar de reunides e grupos de estudo;

Adequar as operagbes e praticas aos requisitos legais e éticos, bem como
padronizar Saude e Seguranga do Trabalho;

Coordenar e aplicar treinamentos;

Reportar os resultados da Saude e Seguranca do Trabalho a diregdo e divulgar os

resultados entre os funcionarios.

Bases Tecnologicas

Normas Nacionais sobre Sistema de Gestdo da Qualidade;

Organizagao do Trabalho;

Principios basicos de Economia;

Técnicas de trabalho em equipe;

Técnicas de Liderancga;

Programas e projetos de SST desenvolvidos ou em desenvolvimento;

Politicas de Saude e Seguranca no Trabalho e politicas publicas e privadas nas
areas de meio ambiente, qualidade de vida, produtividade, qualidade dos produtos
e servigos e outras pertinentes;

Administracao aplicada;

Organizacao Politica e Sindical;

Técnicas de negociagao;

Propaganda e Marketing;

Servicos especializados em Engenharia de seguranga e em medicina do trabalho:
funcao/area de atuagao

Sindicato e outros 6rgaos de classe - negociagao

7.12 Vigilancia Sanitaria

Cenario, Tendéncias e Desafios

A Vigilancia Sanitaria ocupa-se de agdes capazes de prevenir, diminuir ou eliminar

riscos para a saude. Atua sobre os problemas sanitarios decorrentes da produgéo e

circulagdo de mercadorias, da prestagdo de servicos, do ambiente de trabalho e das

intervengdes sobre 0 meio ambiente, objetivando a protecdo da saude da populagdo

em geral, assim como das suas condigdes de reproducao e existéncia.
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Ainda fazem parte, do campo de abrangéncia da Vigilancia Sanitaria (VISA) as ag¢des
de vigilancia a saude do trabalhador que objetivam garantir ambientes e processos de

trabalho saudaveis.

Quanto a organizacao institucional para desenvolvimento de agbes de VISA, cabe
lembrar a Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria, criada em 1976, na estrutura do
Ministério da Saude, sucedendo o Servico Nacional de Fiscalizagdo de Medicina e
Farmacia. Apesar da criacdo da Secretaria, havia dificuldade em conceituar a area e

em delimitar o seu campo de atuacéo.

A promulgagédo da Constituicdo Federal, em 1988, iniciou um processo de profunda
transformacao, doutrinaria e organizacional do setor salde, através da consagragao e
estabelecimento do Sistema Unico de Satide — SUS e, nesse contexto, ampliou-se a

atuacgao da Vigilancia Sanitaria.

Paralelamente surgiram os 6rgaos de defesa do consumidor como o PROCON, com
uma legislacado bastante avancada. Esse processo forgou o Estado a assumir fungbes
de Vigilancia em nivel federal e estadual, embora nao tivesse sido possivel ainda,
estabelecer uma politica nem uma definicdo do papel da Vigilancia Sanitaria. De
qualquer maneira, na década de 80, democratizou-se a discussdo acerca dessas

questdes, o que propiciou um maior conhecimento da area.

Obedecendo ao processo democratico natural, as referéncias feitas a Vigilancia
Sanitaria pela Constituicdo de 88 vao sendo assimiladas paulatinamente pelo conjunto
de Estados e Municipios, assim como também, paulatinamente, vai se formando a

identidade prépria da Vigilancia.

A publicagao da Lei Organica da saude n° 8080 em 1990 e das Normas Operacionais
Basicas (NOB) que estabelecem parametros para avaliagdo do estagio de implantagcao
e desempenho do SUS, em versdes publicadas em 1991, 1993 e 1996 ajudaram os

Estados e Municipios a se estruturarem melhor.
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Ademais, a NOB/96 aprofundou a definicdo de estratégias e movimentos taticos que
orientam a operacionalizagdo do SUS também em relacdo a Vigilancia Sanitaria. A
partir da publicagdo dessa NOB, os municipios puderam habilitar-se em duas

condicoes:

= Gestao Plena da Atencao Basica;

= Gestao Plena do Sistema Municipal.

Na primeira condicdo, o municipio deve assumir a execucdo das agdes basicas de

Vigiléncia Sanitéria.

No segundo, cabe ao municipio a execucdo das agbes basicas, de média e alta
complexidade. Como requisito, o municipio deve comprovar o funcionamento de um
servico estruturado de vigildancia sanitaria, além da capacidade para o

desenvolvimento destas agdes.

Por outro lado, compete ao Estado a coordenagdo, a supervisdo € o apoio aos
municipios na implantagao e desenvolvimento desses projetos.

A evolucdo desse processo social culminou com a criagdo em 1999, da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria, em substituicdo a Secretaria Nacional de Vigilancia
Sanitaria. Instalava-se, dessa forma uma outra modalidade de organizacao
administrativa ja utilizada na area econémica, mas pela primeira vez utilizada na Area
da Saude.

Entretanto, muitas questdes, algumas bastante polémicas ainda estdo pendentes: o
conceito e a abrangéncia do campo, o objeto central do trabalho (fiscalizar x educar), a
construcdo do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, a descentralizagdo das
atividades para os Municipios, o estabelecimento de indicadores e a criacdo de um
sistema de informacdes para Vigilancia Sanitaria, questdes vitais para o cumprimento

dos ditames constitucionais.

Por outro lado, para a maioria dos especialistas, o campo da Vigilancia Sanitaria

pressupde dois eixos fundamentais de atuacdo: um que deriva da politica da saude,
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ou seja, uma fungao reguladora, de lei, de normatizagdo. O outro, o enfoque de risco.
Essa filosofia de trabalho, no desenvolvimento das agdes de Vigilancia Sanitéaria,
expressa-se pela priorizagdo de intervengdes baseadas no risco a saude, que
ameacam a qualidade de vida do homem. A adog¢ao desse pressuposto inclui o
desafio de romper com a mistificagdo em torno do cartério de papéis e a burocracia da
VISA onde a emissao de um documento anual garante a plena atividade de um
estabelecimento, muitas vezes sem as minimas condi¢gdes de funcionamento, pratica
acritica e sem nenhuma fundamentagao cientifica, que transformou as equipes

técnicas em meros avalizadores de situagdes.

Ha necessidade de incorporar os novos conhecimentos cientificos que, na maioria das

vezes, ficam restritos ao ambiente académico e distantes dos campos de acao.

E fundamental a construcdo e a publicacdo desses conhecimentos que ajudam a

reflexdo e a pratica dessas novas concepgdes.

Nessa reflexao sobre o papel e as atribuicdes da VISA, nos seus aspectos conceituais
e nas acgdes praticas de cada instancia do SUS (Unido, Estados e Municipios),
redefinindo as acdes de cada esfera do Sistema Unico de Satde — SUS é importante o
estabelecimento de canais institucionais para a participacdo das instancias
organizadas da populagdo: sindicatos, 6érgaos de defesa do consumidor, associa¢des

de classe e outros.

Diante do exposto, e com as perspectiva de um acelerado processo de
municipalizagdo das agbes de saude em geral e de Vigilancia Sanitaria, em particular,
um dos desafios a serem superados em curtissimo prazo é, sem duvida, o da

formacao e capacitagcao de recursos humanos para a efetiva implantagcao do Sistema.

A abrangéncia do campo e a complexidade das ag¢des exigem a formagao especifica
nao apenas de profissionais de nivel superior, como de profissionais de nivel técnico.
A formagao desse profissional técnico devera contemplar toda a atuagao da Vigilancia,
cabendo especializagbes nas diferentes areas que integram o campo de trabalho da

sub-area.
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Delimitacao e Interfaces

A subarea de Vigilancia Sanitaria herda das Ciéncias da Natureza, das Ciéncias
Humanas e da Matematica e suas tecnologias, da educagédo basica, as bases que
dardo sustentacdo as suas acdes. No ambito da Biologia, em particular nos
conhecimentos de Microbiologia, Parasitologia, Bioquimica, Anatomia e Fisiologia

Humanas, embasam-se as competéncias de carater técnico-operacional.

Nos estudos de Psicologia, Antropologia, Sociologia e Filosofia reside a base do
carater éticoda atuagao profissional e os fundamentos para as habilidades do dominio

sociocomunicativo.

Na Area de Linguagens e Cédigos encontra as bases instrumentais que oportunizardo
a maior e melhor utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas utilizadas na subarea e a

adequada comunicagao oral e escrita, com o usuario e equipe.

A Vigilancia Sanitaria mantém, pela abrangéncia de suas agdes, interface com todas

as demais subareas da Saude.

Em relagcdo as demais areas de atuagao, esta interface se da, principalmente, com a
Agropecuaria, o Comércio, o Meio Ambiente, a Quimica, a Industria e as areas

responsaveis pelo saneamento, planejamento e desenvolvimento urbanos.
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SUBAREA: VIGILANCIA SANITARIA

FUNGCOES SUBFUNCOES
1.1. Investigacdo de
1. Apoio ao|surtos e de danos a| _ m _
Diagnéstico populacdo e ao meio
ambiente.
2.2. Educagao para o
consumo de produtos e
2. Educagdo para a|2.1 Educagdo para o |servicos de interesse da| _ _
Sauide Autocuidado saude, protecdo e
recuperagdao do meio
ambiente
3.4. Controle e avaliacao
~ e da qualidade de produtos
3. Protecao e 3'12 SO 3.2.Biossegurangca nas 3'3'. Igentlflcagao ° e servigos de interesse da | 3.5. Inspecéao
= Saude e Seguranga no| . ; avaliacdo de risco a , . o
Prevencao acoes de saude . saude, dos ambientes de | sanitaria
trabalho saude .
trabalho e do meio
ambiente
4. Recuperagao/ 41. Prestacdo de| _ _ _
ReabiliTacao Primeiros socorros
5.1. Organizagao do|5.2. Organizagdo do
5. Gestdao em Saude Processo de Trabalho|Processo de trabalho |-- -- --
em saude em Vigilancia Sanitaria
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Funcéio 1 - Apoio ao Diagnéstico

SUBFUNGAO 1.1 Investigagdo de surtos e de danos a populagio e ao meio

ambiente.

Esta subfuncdo envolve um grupo de atividades voltadas para detectar causas de
surtos, especialmente os provocados por ingestdo de alimentos, por contaminagdes de
produtos e ambientes, bem como, os que ocorrem em servicos de saude e outros

ambientes coletivos.

Fun¢éio 2 - Educacéio para a Saude

SUBFUNGAO 2.2 Educagio para o consumo de produtos e servicos de
interesse da saude protecdo e recuperacao do meio ambiente e segurancga

no trabalho

Esta subfuncdo prevé um grupo de atividades que visam orientar a populagédo sobre
0s principais problemas e riscos a saude a que esta sujeita. Estes riscos podem advir
do consumo de alimentos, medicamentos, cosméticos, saneantes, entre outros, assim
como do meio ambiente, dos ambientes de trabalho e da utilizacido de servicos de
saude. As atividades também objetivam a orientar os cidadaos sobre os servigcos da

VISA e como acionar os mecanismos de defesa de sua qualidade de vida.

Fung¢aio 3 - Prote¢aio / Prevencao

SUBFUNGCAO 3.2 Identificagdo e avaliacdo de risco a saude

As atividades dessa subfuncdo representam a esséncia do trabalho de VISA:
identificar, avaliar e controlar riscos, ou seja, prever e prevenir eventos danosos em
todos os campos de atuagdo da VISA (produtos e servicos de interesse da saude,

ambientes e processo de trabalho e meio ambiente).
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Fung¢ao 3 - Prote¢ao / Prevencao

SUBFUNCAO 3.4 Controle e avaliacdo da qualidade de produtos e servigcos

de interesse da saude, dos ambientes de trabalho e do meio ambiente

Esta subfuncdo engloba um grupo de atividades que visam identificar elementos que
interfferem na qualidade dos produtos e dos servicos, sendo, assim, uma outra
subfungao fundamental da area de VISA. As ag¢des desenvolvem-se em toda a cadeia
de producdo (da fabricagdo até a comercializagdo), no ambito dos servicos de

interesse da saude, de outros ambientes de trabalho e em relacdo ao meio ambiente.

Fung¢aio 3 - Prote¢aio / Prevencao

SUBFUNCAO 3.5 Inspecio sanitaria
Atividades geralmente realizadas por equipe multiprofissional, tém por finalidade
identificar questdes que envolvem risco a saude e intervir de, acordo com os preceitos

éticos e legais, para que as normas técnicas sejam adotadas e obedecidas.

Fun¢éio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Processo de trabalho em Vigilancia Sanitaria

Atividades que objetivam discutir o campo da VISA, a organizagdo do Sistema nos
diferentes niveis de governo, forma de atuagao, inclusive de pesquisa, os isntrumentos
legais que as sustentam, a equipe e a organizagdo do trabalho, as atribuicdes dos

profissionais, os limites, as possibilidades e os desafios para a atuagao da subarea.

Fun¢éio 1 - Apoio ao Diagnéstico

SUBFUNGAO 1.1 Investigagdo de surtos e de danos a populagio e ao meio

ambiente

Competéncias
= Calcular taxas de incidéncia de danos e agravos a saude para que sirvam de

subsidios para analise e diagndstico
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= Reconhecer os mecanismos de transmissao das doencgas

= |dentificar os intervenientes no processo saude-doencga, estabelecendo relagdo de

causa /efeito (nexo causal)

= |dentificar os fatores e as situagbes que podem oferecer risco a saude da
populacdo em geral e dos trabalhadores em especial, assim como os riscos de
danos ao ambiente principalmente aqueles que podem ocasionar agravos a saude

para que seja possivel fazer o diagndstico

Habilidades

= Coletar dados relativos aos surtos

= Elaborar instrumentos para pesquisa (questionarios)

= Entrevistar pessoas envolvidas nas situagdes alvo da investigagao

= Coletar e encaminhar material para analise laboratorial (exceto coleta para analise

clinica)

Bases Tecnologicas

= Fundamentos de saude publica: conceitos de saude e doenca, mecanismos de
transmissdo, organizacdo do sistema de saude no Brasil, quadro sanitario e
demografico brasileiro, importancia das variaveis demograficas e sociais,
indicadores sociais, risco em saude, saude e trabalho, vigilancia epidemioldgica,
vigilancia sanitaria.

= Fundamentos de ecologia e meio ambiente: conceitos de meio ambiente, ambiente
antropico, equilibrio ecoldgico, poluicdo, ocupagdo do espago urbano, rural e
edificacdes.

= Fundamentos de epidemiologia:no¢des sobre o método epidemioldgico, métodos
de investigacdo, tipos de estudo, conceito de risco, medidas das doencgas,
indicadores de saude, analise de dados, aplicagdes e usos da epidemiologia.

= Principios de informacao em saude: conceito de dado, informacao, usos e fontes,
principais bases de dados de interesse da saude existentes no pais.

= Sistemas de informagédo de Saude em geral e de Vigilancia Sanitaria em especial,
existentes no estado e municipo

= Técnicas de coleta de material de campo para analise laboratorial.
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Fun¢éio 2 - Educacéio para Sadde

SUBFUNCAO 2.2 Educagio para o consumo de produtos e servigcos de

interesse da saude

Competéncias

Identificar os agentes causais, os fatores determinantes e condicionantes do
processo saude e doenca € os mecanismos de transmissdo das doencgas a fim de
orientar a populacao

Identificar atores sociais relevantes existentes na comunidade e tragar estratégias
para envolver essas pessoas com a promog¢ao da saude

Propor estratégias para atuar junto a comunidade respeitando os seus valores
culturais, politicos e éticos e identificando os canais de comunicagao existentes
Identificar os principios que influenciam o consumo dos diversos produtos e
servicos com o objetivo de subsidiar sua atuagao

Conhecer a legislagdo sanitaria e os direitos do consumidor para poder informar

adequadamente os cidadaos

Habilidades

Disponibilizar para a populagao informagdes sobre as atitudes mais efetivas para
preservar a saude, frente aos riscos existentes nos processos de producéo,
consumo, utilizacdo de servicos e no ambiente em que ela esta inserida

Realizar reunides e dindmicas de grupo

Confeccionar material didatico e de divulgagéo

Buscar parceiros para a atuacao

Relacionar os fatores e situagdes que influenciam na qualidade dos produtos e

servicos de interesse da saude

Bases Tecnologicas

Fundamentos da Educagdo em saude e tecnologias educacionais
Fundamentos de saude publica

Fundamentos das Ciéncias Sociais

Fundamentos de ecologia e meio ambiente

Nocodes basicas de Direito Sanitario
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Direito do consumidor — Cédigo Nacional de Direito do Consumidor

Normalizagdes da area (principalmente as que se referem a agdes definidas de
baixa complexidade em vigilancia)

Fundamentos da Qualidade em Saude — conceito de qualidade

Principios que influenciam o consumo dos diversos produtos e servigos

Nocbes de epidemiologia

Fun¢éio 3 - Protec¢aio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.3 Identificagao e avaliagdo de risco a saude

Competéncias

Identificar fatores e situagdes que representem risco ou que possam causar danos
a saude da populacdo e ao meio ambiente quando esses ultimos puderem levar a
agravos a saude

Reconhecer agentes causais de danos/doencas, fatores determinantes e
condicionantes do processo saude doenga

Reconhecer os principais agravos ao meio ambiente e a saude oriundos do
processo de producdo e consumo de bens e servigos, da ocupagao dos espacgos e
da organizagao da sociedade

Identificar os principais produtos e processos de produgdo que levam ou contém
riscos a saude e localizar os pontos criticos de controle nesses processos
Identificar as situacdes e os principais fatores de risco a saude dos trabalhadores
nos processos de produgao de bens e servicos

Correlacionar os principais agrotoxicos utilizados, a problemas de saude

Interpretar os principais indicadores epidemioldgicos e utiliza-los no planejamento
das acgdes

Utilizar indicadores das condi¢cbes de saude

Identificar pontos criticos de contaminagdo do meio ambiente por sistemas de
esgotamento sanitario

Identificar pontos criticos de contaminagao do meio ambiente por residuos sélidos
Reconhecer tipos de solos

Identificar os diversos tipos de despejos liquidos e de residuos sélidos oriundos de

servicos de saude
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= Reconhecer as técnicas apropriadas de tratamento e disposigcéo final de esgotos e
de residuos solidos

= Interpretar normas técnicas e legislagao pertinente

Habilidades

= Utilizar a técnica de entrevista e outros instrumentos de investigagao

= Utilizar técnica de mapeamento e espacializagcao de informacoes

= Controlar e monitorar riscos identificando os atores sociais relevantes envolvidos
na situagao avaliada

= Coletar dados e gerar informacdes como, por exemplo relatérios, sobre a situagao

avaliada

Bases Tecnologicas

= Fundamentos de saude publica: conceitos de saude e doenca, mecanismos de
transmissao, quadro sanitario e demografico brasileiro, importancia das variaveis
demograficas e sociais, indicadores sociais, risco em saude, saude e trabalho,
vigilancia epidemioldgica, vigilancia sanitaria.

= Fundamentos de epidemiologia:no¢des sobre o método epidemioldégico, métodos
de investigacdo, tipos de estudo, conceito de risco, medidas das doengas,
indicadores de saude, analise de dados, aplicagdes e usos da epidemiologia

= Fundamentos de ecologia e meio ambiente: conceitos de meio ambiente, ambiente
antrépico, equilibrio ecoldgico, poluicdo, ocupagdo do espago urbano, rural e
edificagdes, nogoes sobre EIA (estudo de impacto ambiental) e RIMA (relatério de
impacto ambiental)

= Principios de toxicologia

= Fundamentos de Saneamento basico e do meio ambiente

= Legislagdo Sanitaria

= Principios de informagao em saude

= Redacéo técnica

= Principios de gerenciamento de residuos sélidos

= Nogdes de microbiologia

= Nogdes de espacializagao (inclusive nogdes basicas para leitura e interpretagao de

mapas)
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Fung¢aio 3 - Protecaio e Prevencao

SUBFUNCAO 3.4 Controle e avaliacdo da qualidade de produtos e servigcos

de interesse da saude, dos ambientes de trabalho e do meio ambiente

Competéncias

= Reconhecer as situagdes e os principais fatores de risco nos produtos e processos
de producdo de bens e servigos e localizar os pontos criticos de controle nesses
processos

= |dentificar as situagdes e os principais fatores de risco a saude dos trabalhadores
nos processos de producao de bens e servicos

= Reconhecer fatores de contaminacédo da agua, alimentos, medicamentos e outros
produtos de importancia sanitaria

= Reconhecer os processos de producao de produtos de interesse da saude

= |dentificar os principais agravos e danos que esses produtos podem gerar

= |dentificar situagbes que propiciam a contaminagéo de produtos

= Reconhecer os principios das Boas Praticas operacionais

= |dentificar fontes de poluigdo de ambientes

= Reconhecer os riscos presentes nos processos e ambientes de trabalho

= Conhecer os principais processos de tratamento da agua e de efluentes

= Conhecer as técnicas de higienizacdo e limpeza de reservatérios e ensinar a
realiza-la

= Conhecer os padrbes de potabilidade da agua e indicar os tipos de analises a
serem realizadas

= Interpretar laudos técnicos relativos a andlise de potabilidade da agua

= Interpretar e orientar a aplicacdo de normas técnicas e de legislagédo pertinente

= Analisar os processos. organizagao e fluxos do trabalho nos servigos de saude

= |dentificar aspectos relativos as instalagdes prediais

= |dentificar criadouros, situagdes e ambientes propicios a reprodugao de vetores

= |dentificar principais doengas transmitidas por vetores

= Reconhecer sinais e sintomas de intoxicac&o por inseticidas e por outros produtos

utilizados no controle de vetores
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Habilidades

Aplicar instrumentos de pesquisa (questionarios, entrevistas)

Utilizar técnicas de coleta de amostras de produtos, agua e outros necessarios a
avaliacbes ambientais de interesse

Utilizar técnica de mapeamento de riscos

Cadastrar estabelecimentos envolvidos com toda a cadeia dos produtos (da
produgao ao consumo)

Utilizar indicadores para monitoramento da qualidade de produtos, servicos,
ambientes de trabalho e do meio ambiente

Localizar fontes e mananciais de agua

Aplicar normas de biosseguranca e de seguranga quimica

Monitorar riscos biolégicos, fisicos e quimicos

Bases Tecnoldgicas

Fundamentos de técnicas de pesquisa de campo, de organizagdo e analise de
dados

Principios de microbiologia, conceito de contaminagao

Principios de toxicologia

Fundamentos de saneamento basico, abastecimento de agua trata mento de
efluentes e de residuos

Principios das boas praticas operacionais, sistema de avaliagdo de pontos criticos
de controle e fundamentos de avaliacdo da qualidade na industria, comércio e no
campo da saude e saneamento

Mecanismos de transmissao das doengas

Nocdes basicas de edificacbes e de instalacbes prediais (elétrica, hidraulica e

sanitaria).

Funcéao 3 - Protecaio e Prevencao

SUBFUNGAO 3.5 Inspecgiao sanitaria

Competéncias

Conhecer as normas técnicas e legislacdo nacional, estadual e municipal

pertinentes as areas de atuacgao da VISA
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= Analisar os processos de organizacdo e fluxos do trabalho nos processos
produtivos e servigos inspecionados

= Avaliar aspectos relativos as instalagbes prediais

= Conhecer as medidas de prevencao, eliminacdo e/ou minimizacao e mitigagdo de
riscos a serem tomadas, principalmente nas ag¢des definidas como sendo de baixa
complexidade, a fim de orientar a populacao

= Avaliar os riscos a saude do estabelecimento/processo inspecionado
principalmente nas ag¢des definidas como sendo de baixa complexidade

= Propor formas de controle e monitoramento de riscos a saude nos processos e
locais inspecionados

= Reconhecer as possibilidades e limites da atuacdo do profissional técnico da
fiscalizagao

= Aplicar principios éticos na atividade de fiscalizagao

Habilidades
= Aplicar roteiros de inspecéao
= Preencher instrumentos legais (autos e termos)

= Elaborar relatério técnico

Bases Tecnologicas

= Principios das boas praticas operacionais, sistema de avaliagdo de pontos criticos
de controle e fundamentos de avaliagcdo da qualidade na industria e no campo da
saude

= Principios de microbiologia, conceito de contaminagdo, mecanismo de transmissao
das doengas

= Principios de toxicologia

= Fundamentos de saneamento basico, abastecimento de agua tratamento de
efluentes e de residuos

= Nogdes basicas de Etica

= Legislagdo Sanitaria

= Redacao técnica
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Fun¢éio 5 - Gestao em Saude

SUBFUNGAO 5.2 Organizagdo do Processo de trabalho em Vigilancia

Sanitaria

Competéncias

Conhecer a organizacdo do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria nos trés
niveis de governo

Conhecer os processos de organizagado e os fluxos de trabalho nos servicos de
VISA

Planejar as atividades, a partir de prioridades identificadas e avaliar o sevigco de
VISA em conjunto com a equipe

Identificar prioridades

Estabelecer parcerias para agdes conjuntas

Reconhecer o espago de intervengao da sua area

Distinguir areas de conflito e de competéncia concorrente/concomitante com outros
orgaos

Conhecer as normas e legislagao pertinentes a area de VISA

Sugerir formas de avaliacao e organizag¢ao do trabalho

Habilidades

Levantar problemas relevantes para a area de atuacao da VISA

Elaborar instrumentos para pesquisa

Organizar atividades, identificando recursos necessarios para sua realizagao
Coletar e organizar dados que auxiliem na elaboragdo do diagndstico local — de
saude, das condi¢des sanitarias, de aspectos culturais e sociais, demograficos e
econdmicos

Produzir informacgdes e relatérios

Cadastrar estabelecimentos de interesse da VISA

Bases Tecnolbgicas

Fundamentos de Planejamento e Programacéo em saude
Fundamentos de Ciéncias Sociais

Noc¢des do Direito Administrativo

Legislagao Sanitaria

Nocbes basicas de ética
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8. Indica¢oes para Itinerarios Formativos

A educacao profissional compde-se de trés niveis: basico, técnico e tecnolégico. O
nivel basico € modalidade de educagao nao formal e independe de regulamentagéo do
sistema educacional, ao contrario do nivel técnico, que tem organizacédo curricular
prépria e regulamentada. O nivel tecnolégico é regulamentado pela educacgao

superior.

Na Area de Saude ha grande interesse em explorar as possibilidades dos cursos de
nivel técnico que podem ser de qualificacdo, habilitacdo ou especializacao,
aperfeicoamento e atualizagdo. As possibilidades de articulagdo desses cursos entre si
e com o ensino médio, sdo extremamente valiosas para a area porque permitem um
crescimento profissional e escolar paulatino principalmente para os auxiliares técnicos

oriundos das antigas habilitagbes parciais, criadas pelo Parecer 45/72.

O curso técnico podera ser feito, segundo o Parecer CNE n° 16/99, “de uma vez, por
inteiro, ou a integralizagdo da carga horaria minima, com as competéncias minimas
exigidas para a area profissional objeto de habilitagdo, podera ocorrer pela somatéria
de etapas ou modulos cursados na mesma escola ou em cursos de qualificagao
profissional ou etapas ou moédulos oferecidos por outros estabelecimentos de ensino
desde que dentro do prazo limite de cinco anos. Mais ainda: cursos feitos ha mais de
cinco anos, ou cursos livres de educacdo profissional de nivel basico, cursados em
escolas técnicas, instituicoes especializadas em educagao profissional, ONGs,
entidades sindicais e empresas, e conhecimento adquirido no trabalho poderdo ser
aproveitados, mediante avaliagdo da escola que oferece a referida habilitagao
profissional, a qual compete conforme o artigo 41 da LDB, “avaliacao,
reconhecimento e certificagdo para prosseguimento ou conclusdo de estudos”. A
responsabilidade, neste caso é da escola que avalia, reconhece e certifica o
conhecimento adquirido alhures, considerando-o equivalente a componentes do curso
por ela oferecido, respeitadas as diretrizes e normas dos respectivos sistemas de

ensino”.

Um desenho curricular que se mostra adequado para a Area de Salde é o que utiliza

varios modulos. O primeiro deles é o nucleo da area e funciona como um moddulo
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introdutdrio, sem terminalidade: ao conclui-lo o aluno recebe uma declaragdo a ser
fornecida pela escola. O nucleo da area além de conferir um perfil geral e igual para
todos os técnicos, permite a navegabilidade pelos diversos cursos da area, uma vez
que se o aluno tiver concluido um curso e quiser retornar a escola para cursar outro

curso da area, ja ndo mais tera que repetir o modulo introdutério.

A partir do médulo introdutério, a escola tem duas possibilidades: o acréscimo de outro
com a parte especifica de cada habilitagdo profissional e um eventual terceiro de
especializacdo, ou oferecer um modulo intermediario com terminalidade que
corresponda a uma qualificacdo profissional. Nesse caso, a qualificacdo passaria a
ser o 2° modulo, o correspondente ao curso técnico propriamente dito, o 3° , e uma
eventual especializagdo o 4°. Alguns cursos técnicos podem, inclusive oferecer mais
de uma qualificagao intermediaria. Cabera a escola que realizar o ultimo mddulo da
habilitacdo expedir o diploma “desde que o interessado apresente o certificado de

conclusao do ensino médio” (€ 4° do artigo 8° da LDB).

As escolas também precisam estar conscientes que, além dos modulos citados, talvez
haja necessidade de criar outros com o objetivo de promover o nivelamento dos
candidatos aos cursos profissionalizantes. Esse nivelamento, objetivaria oferecer ou
complementar as condicbes dos candidatos em fungdo do perfil de conclusao
delineado pela escola, e poderia ser oferecido antes ou durante as
qualificagcoes/habilitacdbes. Os moddulos de nivelamento trabalhariam as bases
cientificas (anatomia e fisiologia humana, microbiologia e parasitologia, matematica,
fisica, etc) e instrumentais (portugués, idiomas estrangeiros, no¢des de informatica e
outras ) ainda a serem publicadas pelo MEC, com aqueles alunos que n&o as
desenvolveram adequadamente no ensino regular, de modo a facilitar a aquisicéo das

competéncias profissionais.

A escola pode optar em manter disciplinas em suas estruturas curriculares ou usar
outra forma de estruturagdo e denominacdo. Para as que optarem em manter as
disciplinas na organizagéo do seu curriculo, o Parecer CNE n° 16/99 alerta que “estas
devem se compor de forma integrada, de modo a romper com a segmentagédo e o
fracionamento, uma vez que no desempenho profissional, o individuo atua

integradamente. Conhecimentos interrelacionam-se, contrastam-se, complementam-
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se, ampliam-se, influem uns nos outros” Segundo o Parecer CNE/CEB n° 15/98,
referente as Diretrizes Curriculares para o Ensino Médio, a “interdisciplinaridade deve
ir além da mera justaposicao de disciplinas” e abrir a “possibilidade de relacionar as

disciplinas em atividades ou projetos de estudos, pesquisa e acao”.

Na verdade, a maneira de estruturar os cursos € pouco relevante; o importante € que
a forma escolhida propicie o desenvolvimento das competéncias gerais do técnico,
estas obrigatérias, assim como as competéncias especificas conforme ressaltado no
perfil profissional de concluso elaborado pela prépria escola. E pela aquisicdo dessas
competéncias por parte dos seus alunos que a escola responsabilizar-se-a pois,
novamente de acordo com o Parecer CFE n° 16/99, os certificados e diplomas dos
cursos tanto de qualificagdo profissional quanto de habilitacdo e especializacao
“deverao explicitar, em histérico escolar, quais as competéncias profissionais ... que
estdo sendo certificadas explicitando também o titulo da ocupacédo. E, continua o

“

Parecer “ no caso das profissbes legalmente regulamentadas sera necessario
explicitar o titulo da ocupagéo prevista em lei bem como garantir a aquisicdo das
competéncias requeridas para o exercicio legal da referida ocupagado. E ainda “Os
certificados e diplomas...deverdo explicitar titulos ocupacionais identificaveis pelo
mercado de trabalho, tanto na qualificacdo e na habilitagdo profissional, quanto na
especializagdo. Por exemplo: Diploma de Técnico em Enfermagem — Area de Saude;
certificado de Auxiliar de Enfermagem - Area de Saude”; Certificado de
Especializacdo Profissional de Técnico em Enfermagem do trabalho — Area de Saude.
Finalmente cabe a escola cumprir a carga minima de 1200 horas prevista para os
cursos técnicos da Area de Saude, as quais ainda serdo somadas as horas previstas
para os estagios supervisionados e que deverao constar obrigatoriamente do plano de

curso a ser enviado ao respectivo Conselho Estadual de Educagao para aprovacgao.

Seja qual for o critério referencial para a construcdo de itinerarios de formagao, é
importante lembrar que as competéncias profissionais gerais, estabelecidas pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais, deverdo estar necessariamente contempladas,
assim como garantido o cumprimento da carga horaria minima obrigatéria, de 1200

horas.
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Como recomendacgao, cabe ressaltar, finalmente, que a instituicdo que pretender
oferecer curso(s) técnico(s) e, mesmo, cursos basicos. devera avaliar, previamente,
além do volume e das caracteristicas da demanda regional, certamente, suas
possibilidades e condi¢cbes de investimento na aquisicdo, manutencdo e modernizagao
de equipamentos e ambientes especializados, necessarios e indispensaveis ao
desenvolvimento das competéncias requeridas dos profissionais da area. Tais
equipamentos e ambientes podem ser providos, em parte, mediante convénios
firmados ou parcerias com fabricantes de equipamentos e/ou empresas da Area.

Metodologias que contemplem, predominantemente, a efetiva realizacdo de projetos
tipicos da area, envolvendo o exercicio da busca de solucdes para os seus principais
desafios, subsidiados / assessorados por docentes em constante atuagao produtiva ou
contato ativo com o mercado de trabalho, sdao, também, particularmente fundamentais

nessa area, requerendo, para isso, esquemas administrativos ageis e flexiveis.

Espacos, atividades e facilidades que estimulem e promovam um amplo
desenvolvimento cultural dos alunos sdo essenciais, assim como a preocupagao com
a formacao de profissionais de Saude,criticos, eticamente conscientes e
comprometidos com o desenvolvimento soécio-cultural e educacional do pais. O
compromisso com essas dimensdes da educacgao profissional na area de .Saude nao
pode restringir-se ao discurso ou aos documentos da instituigdo escolar, mas deve

estar efetivamente refletido na sua pratica pedagogica cotidiana.
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9. Anexo

9.1- Pesquisa e Elaboragao

Grupo de Levantamento Preliminar :

J. Paranagua de Santana

|zabel dos Santos

Claudia M. S. Marques

M. Bernardete R. Moreira

Rita E. R. Sdrio

Adriana M. P. Marques

Maria Endia D. da Costa e Silva

Valéria Morgana P. Goulart

Ldcia Ypiranga de Souza D. e Rodrigues

Evanilde Maria Martins

Consultores do Documento Final

Mercilda Bartmann - Coordenagao dos trabalhos e redagao
Vera Regina Flocke Keller - Sistematizagéo e redagéo
Hiloko Ogihara Marins - Sistematizagéo

Elly Bruhns Libutti - Sistematizagéo

Ana Lucia Brandao Rodrigues - Biodiagndstico

Maria Natividade Gomes da Silva Teixeira Santana - Enfermagem
Mercilda Bartmann - Enfermagem

Ivis Emilia de Oliveira Souza - Enfermagem

Eleni Paparounis - Estética

Celina Leite Figueiredo César - Estética

Ana Beatriz C.B Destruti - Farmacia

Ana Lucia Girello - Hemoterapia

Elly Bruhns Libutti - Nutricdo e Dietética

Renato Dimenstein - Radiologia e diagndstico por imagem
Dakir L. Duarte - Radiologia e diagndstico por imagem

Vera Lucia Dias Duarte - Radiologia e diagndéstico por imagem
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Elsa Maria Santos da Silveira - Reabilitagao

Vera Regina Flock Keller - Reabilitagéo

Lourdes Satiko H. Ferreira - Reabilitagao
Aparecida M. Bombonato - Reabilitagdo

Munenobu Oshiro - Saude Bucal

Monica Boueri Coqueiro - Saude Bucal

Otavio Fernando Genta Cordioli — Saude Bucal
Armando Augusto Martins Campos - Saude e seguranga no trabalho
Elda Genaro - Saude e seguranga no trabalho
Jose Carlos Tomio Honda - Saude visual

Hiloko Ogihara Marins - Saude visual

Lenice Gnocchi da Costa Reis - Vigilancia Sanitaria

Joana Azevedo da Silva - Vigilancia Sanitaria

Profissionais consultados para a elaboracao dos referenciais curriculares:

Biodiagnoéstico

Celso dos Santos Spindola- Farmacéutico, com especializacdo em patologia e
farmacologia

clinica.

Pedro Boareto Goicoechea- Farmacéutico Bioquimico com especializagdo em

Biogquimica. Supervisor Bioquimico — Laboratério de Investiga¢cdes Diagnésticas.

Enfermagem

Isabel dos Reis Silva Oliveira - Enfermeira, professora da Escola Técnica de Saude
de Brasilia. Conselheira fiscal da diretoria nacional da ABEn.

Petruza Damasceno Brito - Enfermeira, especialista em Saude coletiva. Enfermeira
assistente do nucleo normativo de Enfermagem-NNE/DR/MA.

Roberto Echer - Enfermeiro com curso de geréncia de unidade basica de saude.
Enfermeiro do Hospital Regional de Planaltina/FHDF.

Gildecy Barbosa Aguiar Crispin - Enfermeira com especializagdo em Saude
Publica e Administracdo em Educagido. Enfermeira do Hospital Regional de
Sobradinho/FHBF
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Dirlene Souza Coelho- Enfermeira, professora da Escola Técnica de Saude de
Brasilia.

Odete Ferreira de Amorim - Enfermeira com mestrado em Epidemiologia.
Coordenadora do curso de Enfermagem da Faculdade JK/CETESA e

Coordenadora Técnica da area de Enfermagem do Colégio Sena Aires de Brasilia.

Estética

Glaucia Pegorani Micillo - Esteticista Facial e Corporal, professora do curso de
Técnico em Esteticista do SENAC-SP.

Patrick Nussbaumer - Cirurgidao Dentista, professor do curso de Técnico em
Esteticista do SENAC-SP.

Sonia Maria Salzano Carvalho - Engenheira quimica, professora do curso de
Técnico em Esteticista do SENAC-SP.

Janete Chinico Romano - Esteticista Facial e Corporal, professora do curso de
Técnica em Esteticista do SENAC-SP.

Zélia Sarraf - Pedagoga. ZS consultoria S/C Ltda, consultora do Centro de
Tecnologia em Beleza do Senac-SP para assuntos pedagdgicos.

Marcia Sarraf Mercadante - Psicologa e Consultora do Centro de Tecnologia em

Beleza do Senac-SP para assuntos pedagdgicos.

Farmacia

Rejane Bertuzzi Seriacopi - Farmacéutica bioquimica com especializagcdo em
Administracao hospitalar. Docente dos cursos de Auxiliar e Técnico em Farmacia
do SENAC-SP

Vera Lucia Pivello Gallina - Farmacéutica bioquimica com especializacdo em
Administragcdo hospitalar. Docente dos cursos de Auxiliar e de Técnico em
Farmacia do SENAC-SP.

Hemoterapia

Telma Ingrid Borges de Bellis Kuhn - Farmacéutica. Docente do Curso Técnico em
Hemoterapia do SENAC-SP. Biologista do Servico de Hemoterapia do Hospital

Beneficéncia Portuguesa.
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Glaury Aparecida Coelho - Psicologa e Psicoterapeuta. Docente dos Cursos
Técnicos em Hemoterapia e Radiologia do SENAC-SP.

Patricia Crippa Marques - Enfermeira do Servico de Hemoterapia do Hospital
Albert Einstein, docente do Curso de Técnico em Hemoterapia SENAC-SP.

Karina Inacio Ladislau de Carvalho - Biomédica, pds-graduada em Hematologia e

Hemoterapia. Docente do Curso Técnico em Hemoterapia SENAC-SP.

Nutricao

Carmen Lucia de Araujo Calado - Nutricionista, especialista em Saude Publica.
Chefe do Departamento de Nutricdo da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte.

Hatsue Kusibayashi Kakeya - Nutricionista, especialista em Saude Publica. Chefe
da Secao de Nutricao do Hospital das Clinicas Luzia de Pinho Melo, Mogi das
Cruzes, SP.

Helena Maria da Fonseca - Nutricionista, especialista em Administracdo Hospitalar.
Diretora Técnica do Servico de Nutricdo e Dietética do Hospital Universitario da
Universidade de Sao Paulo.

llda Nogueira de Lima - Nutricionista, especialista em Administracdo Hospitalar e
em Saude Publica — area de Nutricao. Diretora da Divisdo de Nutricao do Instituto
da Criancga do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de
Sao Paulo.

Joselina Martins Santos - Nutricionista. Vice-Coordenadora do Colegiado de
Cursos da Escola de Nutricado da Universidade Federal da Bahia.

Jurucé Gomes Borovak - Nutricionista. Docente do Curso de Formagao de Técnico
em Nutricdo e Dietética do SENAC-SP, Diretora da Divisdo de Suprimento Escolar
da Secretaria de Estado da Educacéo - SP

Maria Emilia Vaz Martins Dias - Nutricionista. Coordenadora do Curso Técnico em
Nutricdo e Dietética do SENAC- SP.

Maria Luiza Campos Gomes - Nutricionista. Chefe do Servigco de Nutricdo e
Dietética do Hospital da Real e Benemérita Sociedade Portuguesa de
Beneficiéncia — Sio Paulo, SP.

Maria Luiza Sampaio Banduk - Nutricionista, especialista em Aspectos Econdmicos
da Nutricao e em Saude Publica, Professora de Saude Publica nas Universidades

S30 Judas Tadeu e Anhembi-Morumbi, S0 Paulo, SP. Assistente Técnico do
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Servico Geral de Planejamento e Controle, da Secretaria de Assisténcia Social da
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, SP.

Tieko Oda Teixeira - Nutricionista, especialista em Administracdo Hospitalar.
Supervisora Técnica da Fundagao Estadual do Bem-Estar do Menor-Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, S0 Paulo, SP.

Vera Barros de Leca Pereira - Nutricionista, especialista em Saude Publica.
Docente da Universidade Anhembi Morumbi e Coordenadora de Olci-Leca

Consultores em Alimentacao para Coletividades, Sao Paulo, SP.

Reabilitagao

Ana Beatriz Braga de Carvalho - Enfermeira com licenciatura e mestrado em
Enfermagem. Pedagoga com habilitagdo em Administracao escolar. Diretora do
Centro de Formacéao e aperfeicoamento em Ciéncias da Saude- InCor — Fundacéao
Zerbini .

Giulio Vicini, Psicélogo - Assessor responsavel pela area de holistica e
coodenador dos cursos de Técnico em Reabilitagdo massagista e Técnico em
Quiropatia do SENAC-SP

Segurancga no trabalho

Domingos de Azevedo Oliveira Junior - Engenheiro civil com especializagido em
Engenharia de Seguranga do Trabalho. Docente coordenador do curso técnico em
Seguranca do Trabalho do SENAC-SP e Engenheiro de Seguranga do trabalho do

Laboratério Fleury e do Hospital Sirio e Libanés.

Saude visual

Carlos César Suart - Técnico em Optica. Docente do curso de Técnico em Optica
do SENAC-SP

Roberto Kodii Kussano - Técnico em Optica. Docente do curso de Técnico em
Optica do SENAC-SP.

Vigilancia Sanitaria

Marisa Lima Carvalho, Diretora Técnica de Departamento - Centro de Vigilancia
Sanitaria,

Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo
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= Elizeu Diniz, Diretor Técnico de Departamento Substituto - Centro de Vigilancia
Sanitaria - Secretaria de Estado da Saude de Séo Paulo

= Volnei Gongalves Pedroso, Coordenador da Coordenadoria de Recursos Humanos
- Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo

= Maria Christina Fekete - consultora da Coordenacéo Geral da Politica de Recursos
Humanos,Ministério da Saude.

= Luis Carlos Wanderley Lima - Médico Sanitarista.

= Ricardo Oliva, Médico

= Ana Maria Azevedo Figueiredo de Souza - Médica Sanitarista.

= Sheila Duarte Pereira - Assistente Técnica de Direcao Il

9.2 - Coordenacio da Elaboracao

= Bernardes Martins Lindoso

9.3 - Revisao Final

= Cleunice Matos Rehem
= Marcia Brandao

=  Marisa Monteiro

9.4 - Colaboracao

= Joana D'Arc de Castro Ribeiro
= Jazon de Souza Macedo

= Neide Maria Rezende Romeiro Macédo

10 - ANEXO Il - QUADRO GERAL DA AREA DE SAUDE COM FUNGCOES e
SUBFUNGOES
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